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 المشرق الإسلامي

 اتفاقية حامل بطاقة ائتمان المشرق الإسلامي )"الاتفاقية"(

 

 لما هو معتمد من قبل  وذلكتعتمد بطاقة ائتمان المشرق الإسلامي على مبدأ التورق 
ً
 الرقابة الشرعية. هيئةوفقا

بنك  الإسلامية لدى الخدمات المصرفيةوقسم  الرقابة الشرعية هيئةيتم إصدار واستعمال بطاقات ائتمان المشرق الإسلامي تحت إشراف 

 التالية: والأحكاملشروط ل"(، ويخضع الرقابة الشرعية هيئةالمشرق ش.م.ع )"

 

 تالتعريفات والتفسيرا  -1

 

 لها فيما يلي: المخصصةمالم يتطلب النص خلاف ذلك، فإن العبارات التالية تحمل المعاني  1-1

 

"ATM.يقصد بها أجهزة الصراف الآلي " 

 

 .تنازل لهموالمفي بنك المشرق ش.م.ع، وخلفاؤه الإسلامية  الخدمات المصرفيةالمشرق الإسلامي، قسم بنك "البنك" أو "المشرق" يقصد به 

 

 .متتالين حساب كشفيزمنية ما بين تواريخ إصدار "دورة إصدار الفواتير" يقصد بها المدة ال

 

 "البطاقة" يقصد بها بطاقة ائتمان المشرق الإسلامي الجديدة أو المجددة أو البديلة الصادرة من البنك.

 

نشأ لبطاقة التي تمعاملات ا جميعلأغراض خصم  ةالرئيسيالبنك باسم حامل البطاقة  فتحهي"حساب البطاقة" يقصد به الحساب الذي 

حسبما  المستحقة بالحساب عمليات الاستردادأخرى بالإضافة إلى تقييد  مصاريف نتيجة لاستخدام "البطاقة"، بالإضافة إلى الرسوم وأية

 .ةو/أو الإضافي ةدها من قبل حامل البطاقة الرئيسييتم تسدي

 

 من و/أو الحصول على المزايا و/أو  الخدمات و/أو  "معاملات البطاقة" يقصد بها شراء البضائع
ً
الحجوزات و/أو استلام النقد المسدد مقدما

 بما في ذلك طلبات البريد ،و/أو رقم التعريف الشخص ي رقم البطاقة و/أو  وعن طريق استخدام البطاقةمقابل في  "حامل البطاقة"قبل 

 الهاتف و/أو الفاكس. و/أو 

 

من قبله، بما في ذلك حامل البطاقة الرئيسية  لاستخدامها"حامل البطاقة/العميل" يقصد به الشخص الذي تم باسمه إصدار البطاقة 

 و/أو حامل البطاقة الإضافية.
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" يقصد به النقد الذي يتم توفيره من قبل "البنك" إلى "حامل البطاقة" مقابل استخدام البطاقة، سواء عبر جهاز 
ً
"النقد المسدد مقدما

 لوجه.
ً
 وجها

ً
 الكتروني أو معاملة تتم شخصيا

 

" يقصد بها الرسوم التي "رسوم النقد الم
ً
نتيجة لحصول حامل البطاقة على نقد مسدد  على حساب البطاقة البنكفرضها يسدد مقدما

.
ً
 وهي منفصلة عن النقد المسدد مقدما

ً
. يتم فرض رسوم الخدمة الثابتة في وقت كل نقد مسدد مقدما

ً
 مسبقا

 

طاقة الب حامللتجاوزه ويجوز  عدم"حد الائتمان" يقصد به الحد الأقص ى للائتمان المسموح من قبل البنك لحساب البطاقة والذي يجب 

 من خلال استخدام البطاقة.الوصول له الرئيسية وحامل البطاقة الإضافية 

 

 بين تاريخ إصدار الكشف وتاريخ استحقاق الدفعة. "فترة السماح" يقصد بها المدة الزمنية ما

 

"رسوم التأخر في الدفع" يقصد بها الرسوم التي يتم فرضها على حساب البطاقة في حال عدم استلام الدفعة وقيدها وإيداعها في حساب 

حال كانت الدفعة أقل من الحد الأدنى البطاقة، أو استلامها وقيدها وإيداعها في حساب البطاقة بعد تاريخ استحقاق الدفعة، و/أو في 

ل الرسوم مقاب امنهلدى البنك ويتم حجز جزء  ةالإسلامي ةالخيريأحد الصناديق  للدفعة المستحقة. يتم تحويل رسوم التأخر في الدفع إلى

 الإدارية.

 

أو شركة أو مؤسسة أو منظمة أو كيان قائم على شبكة الإنترنت يقبل  تجر م"التاجر" يقصد به، على سبيل المثال لا الحصر، أي شخص أو 

 مية.والتي تتوافق مع الشريعة الإسلا  يقدمهاأو الحجوزات أو الخدمات التي  المزاياالبطاقة أو رقم البطاقة كطريقة للدفع مقابل البضائع أو 

 

في ية الرئيسحامل البطاقة سداده من  طلوبالمو "الحد الأدنى من الدفعة المستحقة" يقصد بها أدنى مبلغ للدفع محدد في كشف الحساب 

 من دورة إصدار الفاتورة  أيو أو قبل تاريخ استحقاق الدفعة من أجل الحفاظ على استمرار تشغيل حساب البطاقة. 
ً
مبلغ مستحق سابقا

 من الحد الأدنى للدفعة المستحقة. ايشكل جزءً سلسابقة ا

 

 إلى البنك بناءً على سجلات البنك في تاريخ إصدار كشف ةالرئيسيحامل البطاقة  المستحق على"الرصيد الجديد" يقصد به إجمالي الرصيد 

دد قد تضم النقد المس التيالحساب. وقد يتضمن الرصيد السابق، من دورات إصدار الفواتير السابقة، بالإضافة إلى الأرصدة الجديدة 

 الجديد و/أو مشتريات التجزئة الجديدة.
ً
 مقدما

 

 الجديدالنقد المسدد "
ً
 البنك إلى حامل البطاقة خلال دورة إصدار الفاتورة الحالية. يقدمه" يقصد به النقد الذي مقدما

 

 زاياالحصول على الم"مشتريات التجزئة الجديدة" يقصد بها الرصيد الذي ينشأ عن استخدام البطاقة مقابل شراء البضائع أو الخدمات أو 

 الحجوزات خلال دورة إصدار الفاتورة الحالية. أو 
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"رسوم تجاوز الحد المقرر" يقصد بها الرسوم التي يتم فرضها على حساب البطاقة في حال تجاوز الرصيد الجديد حد الائتمان في أي وقت 

 من الأوقات خلال الشهر. 

 

 لفاتورةافي دورة إصدار  لدفعاكانت مستحقة  التيالسابق  الرصيدالخاصة بدفعة المن  الحد الأدنى"المبلغ المستحق السابق" يقصد به 

 مستحقة. ولا تزال دتسدالسابقة والتي لم 

 

فيه الحد الأدنى من الدفعة المستحقة أو الدفعة الكاملة  صبحي"تاريخ استحقاق الدفعة" يقصد به التاريخ المحدد في كشف الحساب الذي 

حامل البطاقة إلى البنك. وفي حال كان تاريخ  علىالدفع  متوجب أكبر من الحد الأدنى للدفعة المستحقةيكون أو جزء من الرصيد الجديد 

العطلة العامة هو تاريخ استحقاق الدفعة. يجب استلام / قيد الدفعة عمل قبل  يوميكون آخر عطلة عامة، يوم استحقاق الدفعة هو 

 .أو قبله تاريخ استحقاق الدفعةوإيداعها إلى حساب البطاقة في 

 

"PIN البنك إلى حامل البطاقة لاستخدامه مع البطاقة أينما وحيثما لزم. يقدمه" يقصد به رقم التعريف الشخص ي الذي 

 

 الموقع الذي تم فيه استخداممعاملة البطاقة من  البنكفيه  استلم"تاريخ الإيداع" يقصد به التاريخ المحدد في كشف الحساب والذي 

 البطاقة وإيداعها بحساب البطاقة.

 

ة إصدار الفاتورة السابقة والذي قد يتكون من "الرصيد السابق" يقصد به إجمالي الرصيد غير المسدد والمستحق للدفع والمحول من دور 

  المسدد لنقدوامشتريات التجزئة 
ً
 الأخرى و/أو الرسوم. التكاليفمن  وغير ذلك الجديد مقدما

 

 لدى البنك لإصدار بطاقة واحدة أو أكثر والذي تم فتح حساب البطاقة ةالرئيسي"حامل البطاقة 
ً
" يقصد به الشخص الذي يقدم طلبا

  ةالرئيسي. بموجب هذه الاتفاقية، يكون حامل البطاقة في المقام الأول باسمه والاحتفاظ به 
ً
 ملزما

ً
المبالغ  يعجملبنك لبأن يدفع  قانونا

 حامل البطاقة الإضافية.كانت ناشئة من  لو و المقيدة على حساب البطاقة حتى 

 

جرى باستخدامأو الحجوزات التي  الحصول على المزاياشراء للبضائع أو الخدمات أو عملية "مشتريات التجزئة" يقصد بها أي 
ُ
 طاقة.الب ت

 

 البنك على شكل منتجات ترويجية أو نقاط أو قسائم أو خصومات. يمنحها"المكافآت" يقصد بها أي حوافز إضافية 

 

 وبموجب 
ً
ذه الواردة في ه الشروط والأحكام"بطاقة ائتمان المشرق الإسلامي" يقصد بها بطاقة ائتمان ماستر كارد/فيزا الصادرة طبقا

 ية وبما يتوافق مع مبادئ الشريعة الإسلامية.الاتفاق
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"تاريخ الكشف" يقصد به التاريخ المحدد في كشف الحساب والذي يتم فيه إصدار كشف الحساب وطباعته في نهاية كل دورة إصدار 

 فاتورة.

 

وضح والذي ي ةالرئيسي"كشف الحساب" يقصد به الكشف الشهري المرسل عبر البريد العادي أو البريد الالكتروني إلى حامل البطاقة 

و/أو حامل البطاقة الإضافية خلال دورة إصدار الفاتورة السابقة والدفعة  ةالرئيسيحامل البطاقة  يجريهاالتي تفاصيل معاملات البطاقة 

 المستحقة من حامل البطاقة إلى البنك.

 

تخدام لاس ةالرئيسيحامل البطاقة  يعينهيقصد به الشخص الذي  المراهقين )دون سن الرشد القانوني(البطاقة الإضافية/بطاقة  حامل

 حساب البطاقة والذي قام البنك بإصدار بطاقة إضافية باسمه.

 

العميل بشراء أصل قابل للبيع بسهولة بسعر مع هامش ربح، ليتم دفع قيمته في تاريخ  بموجبهاالتي يقوم  المعاملة"التورق" يقصد بها 

 ة.لاحق، ويقوم ببيع الأصل بسرعة للحصول على المبالغ النقدي

 

في  والمودعمقابل عمليات الشراء بالتجزئة من وقت لآخر  يصدره البنكالذي هامش الربح المطبق  معدل"معدل أرباح التورق" يقصد به 

في حساب البطاقة بحلول تاريخ استحقاق الدفع أو  هاوإيداع هاوقيد الدفعة الكاملةاستلام  ، وذلك في حال عدمحساب البطاقة للشهر

 استلامها وقيدها وإيداعها في حساب البطاقة بعد تاريخ استحقاق الدفع.

 

"معدل التورق النقدي" يقصد به المعدل مع هامش الربح المطبق والذي يتم إصداره من وقت لآخر من قبل البنك مقابل عمليات النقد 

 وإيداعه في حساب البطاقة للشهرالمسدد 
ً
في حساب البطاقة بحلول  هاوإيداع هاوقيد الدفعة الكاملةاستلام يتم لا  ، وذلك حينمقدما

 تاريخ استحقاق الدفع أو استلامها وقيدها وإيداعها في حساب البطاقة بعد تاريخ استحقاق الدفع.

 

أو  فعتاريخ استحقاق الدفي المبالغ المستحقة  جميعالتورق النقدي في حال تسوية  معدللا و لا يتم تطبيق معدل أرباح التورق  :ملاحظة

 .هقبل

 

 ةعرض وهو . البطاقة لحساب المسدد غير  الرصيد على المطبق التورق النقدي ومعدل التورق أرباح معدل به يقصد" الربح هامش معدل

 :الموقع زيارة خلال من الرسوم جدول  على الاطلاع يرجى ،"الربح هامش معدل" لمعرفة. للتغيير

www.mashreqalislami.com/maic 

 

 الحساب والذي تم فيه تنفيذ المعاملة. "تاريخ المعاملة" يقصد به التاريخ المحدد بكشف

 

1-2 .
ً
 الكلمات التي تشير إلى المفرد فقط تشمل الجمع أيضا

http://www.mashreqalislami.com/maic
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1-3 .
ً
 الكلمات التي تشير إلى المذكر تشمل المؤنث أيضا

 

 الكيانات القانونية.و/أو  المؤسساتو/أو الشركات و/أو الكلمات التي تشير إلى الأشخاص تشمل المؤسسات الفردية  1-4

 

 في هذه الاتفاقية لا تؤخذ بالاعتبار في شرح وتفسير هذه الاتفاقية. الشروط والأحكامعناوين  1-5

 

  إصدار البطاقة -2

 

الحق في معاينة ومراجعة الموقف الائتماني لمقدم طلب الحصول على البطاقة في أي وقت يقرره البنك دون الرجوع  لبنكليكون  2-1

 دقلإجراء طلب البطاقة الضرورية المعاينة و/أو المراجعة للائتمان  بأنإلى مقدم الطلب أو ذكر أي أسباب مهما كانت. يقر مقدم الطلب 

أي معلومات مهنية و/أو مالية إلى أي من الأطراف الأخرى. وكشرط  و/أو راتبه و/أو اح عن عنوان مقدم الطلب تتطلب من البنك الإفص

المطلق، مطالبة مقدم الطلب بتحرير شيك و/أو وقراره مسبق للموافقة على أي طلب مقدم لإصدار بطاقة، يجوز للبنك حسب اختياره 

نقدي لصالح البنك كضمان مقابل إصدار البطاقة بالمبلغ الذي يحدده البنك. يجب على البنك الاحتفاظ بهذا  إيداعتعيين رهن و/أو 

يتعين على البنك  ،الرصيد الجديد بالكامل تسويةالضمان طوال استمرار سريان البطاقة ووجود أي رصيد جديد غير مسدد. في حالة 

 يومخمسة وأربعين عن  لفترة لا تقل الضمانالاحتفاظ بهذا 
ً
 من تاريخ إلغاء البطاقة. ا

 

كفالة عن إصدار البطاقة، يحتفظ البنك بالحق في حجز ذلك الضمان لفترة أدناها  على هيئةالبنك بأي ضمان  ظااحتففي حال  2-2

 
ً
بناءً على طلب حامل البطاقة شريطة  أمالبنك  جانبذلك الإلغاء من  تمأمن إلغاء البطاقة وإرجاعها إلى البنك، سواء  خمسة وأربعين يوما

 الرصيد الجديد بالكامل. تسوية

 

 لا تسري البطاقة للمدة المحددة على البطاقة ويكون حامل البطاقة  2-3
ً
 فقط خلال تلك المدة. ستعمالهامؤهلا

 

امل ح تحميلفي أول كشف حساب بعد إصدار أو تجديد أو استبدال البطاقة، يجب على البنك، بناءً على اختياره ورأيه المطلق  2-4

البطاقة والخصم من حساب البطاقة مقابل رسوم العضوية السنوية عن إصدار البطاقة أو رسوم تجديدها أو رسوم استبدالها وأي رسوم 

 البنك. يقررهاأخرى ومطالبات 

 

 برد أي رسوم / أرباح أو رسوم عضوية  لنففي حالة إنهاء البطاقة أو إلغائها لأي سبب من الأسباب مهما كان،  2-5
ً
يكون البنك ملزما

 .محملةسنوية مسددة أو 
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 البطاقة  تظل 2-6
ً
ب حسإلى البنك عند أول طلب من البنك أو وكيله المخول إرجاعها حامل البطاقة على ملكية البنك ويجب  دائما

المطلق ودون تحديد أية أسباب مهما كانت إلغاء  رأيهاختياره و . يجوز للبنك بدون تقديم إخطار مسبق لحامل البطاقة حسب الأصول 

 .هااستبدالأو  هاتجديدأو  هاإصدار  تهاإعادأو  هارفضأو  هاتعليقأو البطاقة 

 

سمه على ا المطبوعالشخص الذي يظهر /  جانبتكون البطاقة غير قابلة للتحويل وغير قابلة للرهن وقابلة للاستعمال فقط من  2-7

 على ظهر البطاقة.
ً
 وجه البطاقة والذي يظهر توقيعه أيضا

 

 حامل البطاقة  يدرك 2-8
ً
 تاما

ً
أن إصدار البطاقة يمثل علاقة اقتراض مع البنك وبأن حامل البطاقة يمتلك المقدرة على تسديد  إدراكا

 البطاقة في تواريخ استحقاق الدفعات ذات الصلة. استعمالكافة المبالغ التي تنشأ نتيجة 

 

 ميم البطاقات في أي وقت دون إخطار مسبق.يحتفظ البنك بحقه في تغيير تص 2-9

 

 يحق للبنك رفض طلب اصدار البطاقة الائتمانية بدون إبداء أسباب وفي هذه الحالة فإن الطلب المقدم وكافة المستندات المرفقه 2-10

 ل.حيازة البنك لن يتم تسليمها للعميبالاضافة الى شهادة الراتب، قسيمة دفع المرتب، اوكشف الحساب المقدمة الى البنك، ستظل في 

 

 استلام واستعمال البطاقة -3

 

3-1  
ً
ز يجو من خلالها، أو  طلبالالتي قام بتقديم  هوحداتأي من فروع البنك أو  منيجوز لحامل البطاقة استلام البطاقة شخصيا

يتم إرسال البطاقة عبر البريد / البريد المستعجل على مسؤولية حامل البطاقة إلى العنوان الوارد بطلب إصدار البطاقة، أو العنوان  إرسال

 أو عبر الهاتف.إلى البنك حامل البطاقة  هميقدالذي 
ً
 خطيا

 

استلامها وبذل الرعاية والعناية المطلوبة للحفاظ على سلامة البطاقة من الضياع أو على حامل البطاقة توقيع البطاقة فور  3-2

 السرقة أو إساءة الاستعمال او الفقدان أو أي من المخاطر الأخرى.

 

  لهايعتبر البنك بأن توقيع حامل البطاقة بالإقرار على استلام البطاقة و/أو الاستعمال الأول  3-3
ً
 وملزما

ً
 حاسما

ً
امل ح أنبدليلا

الإقرار  ن، فإإضافة لذلك .بها الالتزامو  يهاوالموافقة عل هوقبول هاوفهم الواردة بهذه الاتفاقية الشروط والأحكامالبطاقة قد قام بقراءة 

  مسؤولبأن حامل البطاقة  إقرار لها ينطوي على باستلام البطاقة و/أو الاستعمال الأول 
ً
 رسوم العضوية السنوية. دفععن قانونا

 

، رقم التعريف الشخص ي وحده دون غيرهيجب على البنك أن يرسل عبر البريد إلى حامل البطاقة، على مسؤولية حامل البطاقة  3-4

كما . يخص الشالتعريف  رقملإدخال ى حامل البطاقة لاستعمالها في جهاز الصراف الآلي أو الأجهزة الالكترونية المجهزة بطاقة مسلمة إل كلل

 أي شخصعن رقم التعريف الشخص ي ذي الصلة إلى  أو الافصاح حامل البطاقة ملزم ببذل الرعاية والعناية المطلوبة لمنع الكشفأن 
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يجب على حامل البطاقة ضمان  كماويجب على حامل البطاقة إتلاف النسخة المطبوعة من رقم التعريف الشخص ي فور استلامها. . آخر

 لبطاقة.اولا يظهر ارتباطها بأن أي تسجيل لرقم التعريف الشخص ي سيكون غير قابل للتعرف وبأن يتم حفظه بشكل منفصل بالكامل 

 

 مبلغ النقد المسدد مقدمسيكون البنك لشراء البضائع/الخدمات.  من المقدمحد الائتمان  جماليإيجوز لحامل البطاقة استعمال  3-5
ً
ا

 المتوفر مقابل البطاقة جزء
ً
 وقت لآخر. منو  المطلقورأيه من حد الائتمان حسبما هو محدد من قبل البنك بناءً على اختياره  ا

 

 النقدية  المبالغيجوز لحامل البطاقة الحصول على  3-6
ً
 عبر أي من الطرق التالية: المسددة مقدما

 

 .هأو وحدات البنكتقديم البطاقة لدى أي من فروع  )أ(

 

.في فيزا/ماستر كارد الدولية مع إثبات هوية معترف به  الأعضاءلدى أي من المؤسسات  )ب(
ً
 دوليا

 

  ، أو للبنك الصراف الآليمن أجهزة جهاز أي باستعمال البطاقة في  )ج(

 

ير ذلك غفي ماستر كارد/فيزا الدولية و/أو  الأعضاءالبنوك الأخرى من  اي جهاز من أجهزة الصراف الآلي لأيباستخدام البطاقة في  )د(

 المؤسسات الأعضاء.الحاصلين على حق الامتياز أو من 

 

 إلى الأسعار السائدة  3-7
ً
 الذيالبنك فإن  التي يفرضها،استنادا

ً
يتم الحصول عليه عبر أي من الطرق الواردة في  النقد المسدد مسبقا

 لرسوم  خضعسي 6-3المادة 
ً
 ومعدل  النقد المسدد مسبقا

ً
 في حال عدم تسوية " التورق النقدي الذي سيصبح ساريا

ً
 "النقد المسدد مسبقا

طاقة إخطار حامل الب يتمسالبنك المطلق.  اختيار ورأيقد تختلف من وقت لآخر حسب التي و  هأو قبلتاريخ استحقاق الدفع بالكامل في 

 بالتغيير قبل تطبيق أي تعديل على رسوم خدمة 
ً
 .النقدي التورقومعدل  النقد المسدد مسبقا

 

 خضع يقد  3-8
ً
حامل البطاقة لا يجوز لحامل البطاقة تجاوزه حتى في حالة عدم استعمال  يوميحد إلى  أي ميبغ نقدي مسدد مسبقا

 حد الائتمان المتوفر  لجزء
ً
  5-3في المادة  هو واردكما  للنقد المسدد مسبقا

ً
 .أعلاه كاملا

 

عن  نكضما هوإيداعشيك لصالح البنك  تحرير بيجوز للبنك، في أي وقت بعد إصدار وتسليم البطاقة، مطالبة حامل البطاقة  3-9

غ الشيك للدفع مقابل أي مبل تقديمبالبنك  بموجب ذلك حامل البطاقةقد تصبح متأخرة السداد. ويفوض  لبنكلأية مبالغ يدين بها 

ذلك الشيك إلى البنك، يكون للبنك الحق في إلغاء البطاقة وتعليق  تقديمالبنك. وفي حال رفض حامل البطاقة  لصالحمتأخر السداد 

 حساب البطاقة.
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البنك  إنهاء العلاقة بين حالحتى في  قابلة للاستردادحامل البطاقة إلى البنك غير  والتكاليف التي يسددهاتبقى كافة الرسوم  3-10

 فإن الالتزام القانوني لحامل البطاقة  ،تسديدها عدممع في حالة إصدار فواتير بالمبالغ ووحامل البطاقة. 
ً
ديد تلك تس حتىسيظل نافذا

 بالكامل. والتكاليفالمبالغ والرسوم 

 

الحق في اتخاذ  لبنكلحامل البطاقة أو لأي سبب آخر، يكون من البنك أو بناءً على طلب  جانبفي حالة إلغاء البطاقة من  3-11

  ،بعد إلغائها. علاوة على ذلكللبطاقة حامل البطاقة  منالإجراءات القانونية الملائمة بشأن أي استخدام 
ً
سيكون حامل البطاقة ملزما

 
ً
 بتسديد أي رصيد ينشأ نتيجة لذلك الاستعمال. قانونا

 

لن يتحمل البنك أي مسؤولية و/أو التزام قانوني تجاه حامل البطاقة عن أي خسارة أو ضرر يلحق بحامل البطاقة نتيجة لأي  3-12

لكترونية أو أنظمة الاتصال أو المرافق أو أنظمة معالجة البيانات أو روابط عطل أو خلل في أي من أجهزة الصراف الآلي أو الأجهزة الا

سبب خارج عن السيطرة المعقولة للبنك والتي من شأنها أن تمنع حامل البطاقة  و أالمعاملات أو أي نزاعات صناعية أو خلافها أو أي حدث 

 البطاقة. تمعاملا إحدى من إكمال 

 

 لن يكون البنك  3-13
ً
 و/أو ملزما

ً
 مسؤولا

ً
أي من التجار أو  جانبعن عدم قبول البطاقة لأي سبب من الأسباب مهما يكن من  قانونا

 اتهأو وحد البنكأجهزة الصراف الآلي أو فروع 
ً
 . علاوة على ذلك، لن يكون البنك ملزما

ً
بأي مبالغ إضافية مطبقة من قبل أي من  قانونا

 التجار.

 

 أو بموجب أي  3-14
ً
يجب ألا يتم استعمال البطاقة لأي أغراض غير قانونية، بما في ذلك شراء البضائع أو الخدمات المحرّمة شرعا

 لأحكام الشريعة  حاملفي دولة قانون آخر معمول به 
ً
البطاقة أو البنك. ويتحمل حامل البطاقة مسؤولية ضمان استعمال البطاقة وفقا

بوت الإسلامية. في حال ث لشريعةمطابقتها لمن لتأكد لحامل البطاقة  جانبمن  تمتشراء عملية ويكون للبنك الحق في التقص ي حول أي 

مخالفة أي من مشتريات التجزئة لأحكام الشريعة يكون للبنك الحق في وقت أو تعليق أو إنهاء و/أو إلغاء البطاقة بالإضافة إلى حساب 

 الملاهيو و/أخمارات الو و/أالبطاقة. تتضمن المشتريات المخالفة للشريعة الإسلامية على سبيل المثال لا الحصر مشتريات التجزئة في الحانات 

 تجار الأفلام أو الموسيقى و/أو لأغراض المقامرة و/أو الرهان. منالمساج أو  دور  و و/أالكازينوهات و و/أالليلية 

 

 السداد -4

 

وم البطاقة والرس تمعاملا من أجل خصم مبالغ  ةرئيسيعلى البنك الاحتفاظ بحساب بطاقة فيزا/ماستر كارد لكل حامل بطاقة  4-1

 كيفما وحيثما تم استلامها. إجراء عمليات السداد والاستردادأغراض  ومن أجلالمطبقة  والتكاليف

 

إلى البنك، على أساس شهري، أرباح التورق المطبقة على الرصيد المستحق غير على أن يدفع  هافور تفعيل يوافق حامل البطاقة 4-2

 على دفع
ً
 .بناءً على طلب البنك أي رسوم مناولة لإصدار بطاقة بديلة المسدد. كما يوافق حامل البطاقة أيضا
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أو الرسوم  التورق النقديمعدل و/أو طريقة احتساب معدل أرباح التورق أو معدل تغيير  المطلقاختياره يجوز للبنك حسب  4-3

الأجور . وتكون كافة الرسوم و مستحقة الدفع تلك الرسوم والأجور خلالها  تكون الإضافية أو أية رسوم أخرى بالإضافة إلى المدة الزمنية التي 

قبل  اليفالتك" بموجب هذه الاتفاقية غير قابلة للاسترداد. يتم إخطار حامل البطاقة بأي تغيير في الرسوم أو متوجبة الدفع إلى "البنك

 تطبيق التغييرات.

 

على  يسيةالرئعبر البريد العادي أو البريد الالكتروني إلى حامل البطاقة حساب البطاقة ليقوم البنك بإرسال كشف حساب شهري  4-4

 البنك  يُخطر بهالعنوان الوارد في استمارة طلب إصدار البطاقة أو العنوان الذي 
ً
 من قبل حامل البطاقة. لن يكون البنك ملزما

ً
 قخطيا

ً
 انونا

 بأي طريقة كانت عن أي تأخير بريدي أو خلافه أو عن عدم استلام كشف الحساب من قبل حامل البطاقة.

 

حامل البطاقة على أي البنك على حامل البطاقة بكشف الحساب الشهري. أي اعتراض من المفروضة من  التكاليفتظهر كافة  4-5

  بهإخطار البنك ، الواردة بكشف الحساب يجب أن يتم يةالبنكالتكاليف من القيود، بما في ذلك 
ً
من قبل حامل البطاقة خلال خطيا

 يوم( 14أربعة عشر )
ً
 ولن ينظر  ا

ً
من تاريخ الكشف. في حالة عدم استلام أي اعتراضات خلال المدة الزمنية المحددة، يعتبر الكشف صحيحا

ة من معاملات البطاق خبنسقة، بناءً على طلب خطي منه، البنك في أي مطالبة بعد تلك المدة الزمنية. يجوز للبنك تزويد حامل البطا

على أي من الرسوم لا يعفيه من مسؤولية عن هذه حامل البطاقة  اعتراضمقابل توفير تلك النسخ. رسوم ويحتفظ بحقه في فرض تعرفة 

 .المعاملة المجراة على البطاقة

 

 إلى أي   4-6
ً
 أو بواسطة الشيكات، ويجوز إرسال الشيكات بواسطة البريد أو تسليمها يدويا

ً
يجوز لحامل البطاقة تسديد الدفعات نقدا

 وبسرعة السداد حامل البطاقة على فرع من فروع البنك، ويجب 
ً
 لم يستلمه. أماب كشف الحسستلم أ سواءً فورا

 

لدى البنك، يجوز لحامل البطاقة اختيار تسهيلات الدفع التلقائي  نشط خار ادفي حال كان حامل البطاقة يمتلك حساب جاري /  4-7

 لذلك يتم الخصم من الحساب الجاري /منهاالأدنى  أم للحدلكامل الدفعة سواء 
ً
توفر الأموال من  وذلك بحسب، الادخارحساب ، وتبعا

 التسديد إلى حساب البطاقة. جلأ

 

ريات مشتعملية شراء من لكل منح حامل البطاقة فترة سماح تبدأ من تاريخ المعاملة  المطلقاختياره ورأيه يجوز للبنك حسب  4-8

 .مليةبهذه العبناءً على دورة إصدار الفاتورة ذات الصلة  وتكون سارية على هذه العملية، استحقاق الدفعة تاريخو الجديدة حتى التجزئة 

 

 .هبلأو ق الدفعةتاريخ استحقاق في للبنك يكون الرصيد الجديد المستحق الظاهر في كشف الحساب الشهري متوجب الدفع  4-9

 

البنكية الأخرى كما ترد بكشف  والتكاليفبما في ذلك الرسوم  ،تتكون من الرصيد الجديد غير المسدد التيالدفعة الكاملة  -أ

 حامل البطاقة في أو قبل تاريخ استحقاق الدفعة.تكون مستحقة ومتوجبة الدفع من  ،الحساب
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أو دفعة الحد الأدنى للالدفعة الكاملة أو أدنى دفعة مستحقة أو جزء من الرصيد الجديد بما يزيد عن في حال عدم استلام  -ب

طبيقها من قبل البنك ويستمر ت الدفع التأخر فيرسوم تطبيق  يتمه، أو قبلتاريخ استحقاق الدفعة بحساب البطاقة في  هاأو إيداع هاقيد

حسب  من قبل البنك الدفع التأخر فيرسوم على كل شهر لم يتم فيه استلام تلك الدفعة وقيدها وإيداعها بحساب البطاقة. ويتم تحديد 

 إلى الأسعار السائدة المفروضة من قبل البنك والتي قد تختلف من وقت لآخر. على أي حال،  ويجوز المطلق اختياره ورأيه 
ً
تحديدها استنادا

ناديق أحد الص إلى الدفع التأخر فيرسوم قبل تطبيق أي تغيير. ويتم تحويل  الدفع التأخر فيرسوم يتم إخطار حامل البطاقة بأي تغيير في 

كرسوم إدارية. في حالة تسديد الدفعات عبر  الدفع التأخر فيرسوم من  جزءيحتفظ البنك بالبنك بينما  الخيرية الإسلامية التي لدى

يؤدي عدم استلام كشف لا  .قبلهأو  تاريخ استحقاق الدفعةشيكات، يجب أن يتم إنهاء مقاصة الشيك وإيداعه في حساب البطاقة في 

 .الدفع التأخر فيرسوم عن  التنازل الحساب إلى 

 

 من حسابه الجاري / شه ستحقةالحد الأدنى من الدفعة المالجديد أو اختيار خصم كامل الرصيد البطاقة  حاملليجوز  4-10
ً
ب حساريا

حامل البطاقة إجراء  اختيار حال  في. والأموال بحسب توافر ذلك الخصم في تاريخ استحقاق الدفعة  يُنفذلدى البنك.  إن وجدالإدخار 

ا هناك مأموال كافية لتنفيذ تلك المعاملة ولكن  تكن هناكالخاص به ولم  الادخار خصم لكامل الرصيد الجديد من الحساب الجاري / 

 للبنك القيام بذلك.يجوز فستحقة، المدفعة من الدنى الحد الأ لخصم  مواليكفي من الأ 

 

في اتخاذ أي إجراء قانوني ضد حامل البطاقة عن أي رصيد جديد غير مسدد مع التكاليف  هبحقدون المساس يحق للبنك،  4-11

  الأخرى، والرسوم
ً
ترة فالدفعة ل عدم استلامفي حال البطاقة" "أو الغاء /وإنهاء  و/أو تعليق  و/أو  ، إيقافالمطلق رأيهلاختياره و القيام وفقا

محجوزة أو مودعة لدى البنك  مبالغأو  أشياء ثمينةأو أصول أي ضمان أو  ستخداماكما يجوز للبنك  شهر من تاريخ الكشف.التزيد عن 

حامل البطاقة بموجب البطاقة دون إخطاره. علاوة على ما ذكر، المستحق على  في لتسويةمقابل هذه التسهيلات من قبل حامل البطاقة 

لم يتم حفظها كضمان من  أخرى ة مبالغ أو حساب الودائع الثابتة أو أي الادخار يجوز حجز أي رصيد دائن في الحساب الجاري أو حساب 

 الغرض. لذاتقبل البنك مقابل حساب حامل البطاقة 

 

عدم و أ هإعسار أو  هإفلاسأو حامل البطاقة لأي سبب من الأسباب أو في حالة وفاة لبطاقة لالبنك أو حامل البطاقة في حالة إنهاء  4-12

 عن أية مبالبلغ المستحق على الرصيد الجديد على سداد كامل الم قدرته
ً
ة مترصدة مستحقة نتيجغ الظاهر في " حساب البطاقة" فضلا

 ومتوجب الدفع ، فإن هذا المبلغ حساب البطاقة" بعدلم يتم تحميلها على " والتيالبطاقة"، استخدام "
ً
 البنك لىإيصبح مباشرة مستحقا

 في حالة وفاة حامل البطاقة يكون ورثته ملزمين و .بصرف النظر عما هو وراد في هذه "الإتفاقية" أو غيرها
ً
 تحقة.بكافة الدفعات المس قانونا

 

4-13  
ً
 بالحفاظ على الرصيد الجديد غير المسدد للبطاقة مساويا

ً
 من حال مسموحالائتمان المقرر كما  حدليكون حامل البطاقة ملزما

ً
يا

 .أقل منهأو  قبل البنك
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حد الائتمان المقرر في حساب البطاقة. غير المسدد  "الرصيد الجديد"في حال تجاوز به  المسموحيطبق البنك رسوم تجاوز الحد  4-14

قد  الرسوم هذهو كل شهر في حال تجاوز الرصيد الجديد غير المسدد بحساب البطاقة حد الائتمان. تطبيق الرسوم ويستمر البنك في 

 البنك بناءً على تقديره الشخص ي والمطلق. هاتختلف من وقت لآخر حسبما يحدد

 

من  تتكون سلحساب التالي غير المسدد حد الائتمان، فإن أدنى دفعة مستحقة واردة في كشف ا "الرصيد الجديد"في حال تجاوز  4-15

. كمنه بذل على حامل البطاقة دفع أدنى دفعة مستحقة بالكامل إلى البنك عند أول طلب يجبو كامل المبلغ الذي يتجاوز حد الائتمان. 

اقة ، في إلغاء البطمسبق الحق، دون إخطار  لبنكليكون سعندئذ فتجاوز حد الائتمان، في حال استمرار الرصيد الجديد غير المسدد  فيو

 إلى البنك.
ً
 وفي تلك الحالة يصبح كامل الرصيد الجديد غير المسدد بحساب البطاقة واجب الدفع فورا

 

لبطاقة احامل بطاقة الأجور المقيدة على حساب البطاقة مقابل معاملات البطاقة بالعملات الأجنبية يتم قيدها على حساب  جميع 4-16

يتضمن تحويل العملة رسوم التحويل كما هي مطبقة من قبل ماستر  وقد بسعر الصرف المستلم من البنك الذي قام بإجراء المعاملة.

 يلتحو و أيتحمل البنك المسؤولية و/أو الالتزام القانوني عن أي خسارة تنشأ نتيجة لتقلبات أسعار صرف  لنو كارد/فيزا الدولية أو البنك. 

 العملات الأجنبية.

 

، ولن يتحمل البنك أي مسؤولية عن البطاقة عاملةلم البنكقة عند استلام في حساب البطا التاجر يتم إيداع أي مبلغ مسترد من  4-17

لا يتحمل  و إيداع المبلغ المسترد بحساب البطاقة بسعر الصرف المستلم من البنك الذي قام بإجراء المعاملة. يتمو عدم استلام المبلغ المسترد. 

العملات الأجنبية، بغض النظر عن مدى قرب  تحويلأو البنك أي مسؤولية و/أو التزام قانوني عن أي خسارة تنشأ نتيجة لتقلبات صرف 

 ومعاملة البطاقة الأصلية. المستردالمبلغ الفترة الزمنية ما بين 

 

الإجراء القانوني المناسب، يجوز للبنك فرض رسوم على أي شيك مرتجع دون سداد  اتخاذفي دون المساس بحق البنك في أي وقت  4-18

 الجديد غير المسدد. لرصيدمن احامل البطاقة كدفعة كاملة أو جزئية  يسحبه

 

 لهذه من حامل البط لبنكلالمبالغ المستحقة  جميعيجوز للبنك بناءً على تقديره الشخص ي والمطلق تعيين وكيل لتحصيل  4-19
ً
اقة طبقا

المبالغ  ميعجتحصيل لقانونية وتكاليف التحصيل المتكبدة التكاليف ال جميعالبطاقة بالكامل وبشكل مطلق الاتفاقية. ويتحمل حامل 

 بموجب هذه الاتفاقية. لبنكلالمستحقة 

 

 تكون هذه الاتفاقية وأية تعديلات عليها ملزمة على حامل البطاقة وورثته. 4-20

 

  المكافآت -5

 

 الاستفادة منها.لا يمكن إعادة منح المكافآت فور  5-1
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 .جانب حامل البطاقةيتم تقييد المكافآت المكتسبة في الحساب لتسديد الرصيد الجديد من  5-2

 

 مسؤولية لن يكون البنك  5-3
ً
أو عن أي ضرر أو خسارة يتكبدها  المقدمةمديونيات خدمة مقابل المكافآت أي عن  ةقانونيمسؤولا

أو الخدمات التي تم  المنتجاتب تتعلقأو مطالبات  منازعاتأي و المكافآت.  خلال الاستفادة منمن بضائع شراء أي  عندحامل البطاقة 

 مباشرة إلى التاجر المعني. المكافآت يجب أن يتم توجيهها من خلال الاستفادة منشراؤها 

 

 للبنك الحق المطلق في تغيير أو تعديل أو إلغاء أي برنامج مكافآت في أي وقت دون إخطار مسبق. 5-4

 

 ولن يكون لها قيمة مستقب حامللالمكافآت الممنوحة  صلاحية جميعفي حالة إنهاء أي من برامج المكافآت، تنتهي  5-5
ً
 البطاقة فورا

ً
 لا

يتحمل البنك المسؤولية عن تعويض حامل البطاقة بأي طريقة كانت في حالة إنهاء أو تغيير برنامج  لا و . منحهاإعادة  ليس من المحتملأو 

 المكافآت.

 

 .بمبالغ نقديةلا يمكن استبدال المكافآت  5-6

 

أي خصم أو ترويج آخر. للاستفادة من المكافآت يجب على حامل البطاقة إخطار  مع بالتزامنلا يمكن الاستفادة من المكافآت  5-7

املة المكافآت بعد إنجاز مع الاستفادة منيجوز لحامل البطاقة طلب  لا و  قبل إتمام معاملة البطاقة. الاستفادة منهاالتاجر بأنه يرغب في 

 البطاقة.

 

 .تهاانتهاء صلاحيبعد  المكافآت لا يجوز تمديد مدة 5-8

 

 .خاصة بها تسري عليهاشروط وأحكام مكافأة  لكلسيكون  5-9

 

 المراهقينية بما في ذلك بطاقات البطاقات الإضاف -6

 

طاقة بالموافقة حسب تقديره المطلق على إصدار بطاقة إضافية/ بنكلل، يجوز الرئيسية حامل البطاقةمن عند استلام طلب  6-1

 بالكامل  ةالرئيسيذلك الإصدار. ويبقى حامل البطاقة  علىوفرض رسوم  مراهقين
ً
 ومُ مسؤولا

ً
 بتسديد قيمة معاملات البطاقة التي  لزما

ُ
ذ ت نفذ

 البطاقة الإضافية. عبر 

 

الواردة في هذه الاتفاقية ملزمة ومطبقة بالكامل على حامل البطاقة الإضافية / بطاقة المراهقين  الشروط والأحكام جميعتكون   6-2

  يكون سالذي و 
ً
 .ةالرئيسيبالتكافل والتضامن مع حامل البطاقة  مسؤولا
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 حد الائتمان الخاص بحامل البطاقة الإضافية / بطاقة المراهقين. ةالرئيسييشمل حد الائتمان المسموح لحامل البطاقة  6-3

 

 على سريان / بطاق الإضافيةيعتمد سريان مفعول البطاقة  6-4
ً
البطاقة الرئيسية. وفي حالة إنهاء البطاقة الرئيسية ة المراهقين دائما

 وليس العكس.أو إلغائها، 
ً
 يتم إنهاء أو إلغاء البطاقة الإضافية / بطاقة المراهقين تلقائيا

 

 فقدان البطاقة -7

 

 خلا في حال فقدان أو سرقة البطاقة 7-1
ً
ل أو فقدان رقم التعريف الشخص ي أو الكشف عنه، يجب على حامل البطاقة القيام فورا

24  
ً
.  و أساعة بإخطار البنك شخصيا

ً
حال وقوع ذلك الحدث خارج ساعات عمل البنك العادية، يجب على حامل البطاقة  فيوخطيا

 بذ هاوإخطار الاتصال برقم خدمة عملاء بنك المشرق ش.م.ع. 
ً
 إلى البنك  ذلك الإخطار  تأكيد، كما يجب أن يتم لك فورا

ً
 وعلىخطيا

ً
 فورا

  يبقىو  .من تاريخ وقوع الحدث ( أيام7في جميع الحالات خلال سبعة )أن يكون ذلك 
ً
 مسؤولا

ً
عن أي  ةقانونيمسؤولية حامل البطاقة دائما

، قبل الإبلاغ عن فقدان أو سرقة  جميعاستعمال أو سوء استعمال و/أو رقم التعريف الشخص ي بما في ذلك 
ً
المبالغ النقدية المسددة مقدما

المعلومات المتوفرة حول  جميععلى حامل البطاقة إعطاء البنك  يجبو أو ضياع أو الكشف عن البطاقة و/أو رقم التعريف الشخص ي. 

  لنو الظروف المحيطة بفقدان أو سرقة أو ضياع أو الكشف عن البطاقة أو رقم التعريف الشخص ي. 
ً
بأي شكل من يكون البنك مسؤولا

ن لها و/أو فقداأو قد ينشأ مباشرة أو غير مباشرة نتيجة لفقدان أو سرقة البطاقة أو إساءة استعما يتكبدعن أي خسارة أو ضرر الأشكال 

 رقم التعريف الشخص ي أو الكشف عنه.

 

 بالكامل تجاه البنك فيما يتعلق بأي استعمال أو سوء استعمال للبطاقة 1-8دون المساس بالمادة  7-2
ً
، يبقى حامل البطاقة مسؤولا

يؤثر إلغاء البطاقة على مسؤوليات أو التزامات حامل  لنو ، تم فيها سحب حق استعمال البطاقة و/أو تعليقه مدةبعد الإلغاء أو خلال 

 لهذه الاتفاقية والتي تنشأ قبل الإلغاء.
ً
 البطاقة المقررة وفقا

 

 لتقديره الشخص ي والمطلق، مع مراعاة فرض  7-3
ً
 عن البطاقة رسوماليجوز للبنك وفقا

ً
، إصدار بطاقة بديلة لحامل البطاقة عوضا

بالإضافة إلى رقم تعريف شخص ي جديد على مسؤولية ونفقة حامل بخلاف ذلك تم الكشف عنها التي تم الإبلاغ عن فقدانها أو سرقتها أو 

 البطاقة المطلقة.

 

على  يجب ،بخلاف ذلك الكشف عنهافقدانها أو  ،سرقتها ،بلاغ عن ضياعهاالتي تم الإ للبطاقة حامل البطاقة  ةاستعادفي حال  7-4

 كلا النصفين إلى البنك  إرجاعو نصفين إلى  هاقطعها و عدم استخدامحامل البطاقة 
ً
 .فورا

 

 أحكام عامة -8
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 .غير مستردة الاتفاقيةطبقا أو فيما يتعلق بهذه  المدفوعةالرسوم  جميعتكون  8-1

 

 حامل البطاقة  ر خطأن ييجب  8-2
ً
راسل عنوان الت ه و/أو عملطبيعة  و/أو  تهوظيفحيثما كان هنالك تغيير في  على الفور  البنك خطيا

 .محل إقامتهأو  همكتبالخاص ب هاتفالأو البريدي 

 

  30الدولة التي تم فيها إصدار البطاقة لمدة تتجاوز  مغادرةفي حال رغب حامل البطاقة في  8-3
ً
يجب على حامل البطاقة إخطار  يوما

 البنك 
ً
 وتسديد المبلغ غير المسدد في حساب البطاقة قبل سبعة أيام على الأقل من مغادرة حامل البطاقة. خطيا

 

يجب عليه قطعها إلى نصفين وإرجاع كلا  ،البطاقة مغادرة الدولة التي تم إصدار البطاقة فيها بصفة نهائيةحامل في حال قرر  8-4

 خطي همع إخطار البنك  إلىالنصفين 
ً
  45بمدة لا تقل عن تاريخ المغادرة بذلك قبل  ا

ً
 .بعد تسديد المبلغ غير المسدد في حساب البطاقة يوما

 

أي  الخاص بحساب البطاقة في الائتمانالعام لحامل البطاقة وتاريخ  الائتمانيالوضع  مراجعةفي للبنك الحق الكامل غير المقيد  8-5

 نالائتماأو تاريخ  الائتمانيةعن أي معلومات تتصل بالجدارة  ،المطلق ودون الرجوع إلى حامل البطاقة تقديرهحسب  ،وقت والإفصاح

 إلى الأطراف الأخرى في أي وقت من الأوقات. الخاص بحامل البطاقة

 

 ،المطلق ودون ذكر أية أسباب مهما كانت هتقدير في أي وقت بناءً على  ،يجوز للبنك ،لبطاقةدون تقديم إخطار مسبق إلى حامل ا 8-6

أو حامل البطاقة الإضافية / بطاقة المراهقين  ةالرئيسيحامل البطاقة  التي في حوزةالبطاقات  جميعأو حجز أي من أو و/ باسترجاعالمطالبة 

قات أو الحجز بقطع البطاقة / البطا/و تحت الالتزام الفوري بعد مطالبة الاسترجاع لبطاقةا حاملوسيكون  ،تلك البطاقات استعمالوإنهاء 

 حساب البطاقة. فيالمبلغ غير المسدد  تسويةإلى نصفين وإرجاع كلا النصفين إلى البنك بعد 

 

اقة إنهاء وإلغاء كل من البط المطلق تقديرهعلى  بناءً يجوز للبنك  ه،أو إعسار  ةهليلل  انهفقد ه أو إفلاسأو  حامل البطاقة عند وفاة 8-7

 الرئيسية والبطاقات الإضافية / بطاقات المراهقين.

 

بشكل لا رجعة فيه ودون شرط ويسمح للبنك بالإفصاح عن أي معلومات تتصل بحامل البطاقة بموجبه يفوض حامل البطاقة  8-8

 ةخولالمالسلطات القانونية أو أي طرف من الأطراف الأخرى  أو  فروعه أو  شركاته أو  من يتنازل لهم أو  يراها البنك ملائمة إلى وكلاء البنك

 حامل البطاقة المقررة بموجب هذه الاتفاقية. التزاماتمن إنفاذ  لتمكينهالبنك من 

 

 اقياتالاتفهذه  جميعو مع الأحكام الواردة في أي اتفاقية أخرى تتصل بالبطاقة  بالاقترانشروط وأحكام هذه الاتفاقية تسري  8-9

في حال وجود أي تضارب بين بنود تلك الاتفاقيات  ،ذكر أعلاه ماوبصرف النظر ع .ملزمة لحامل البطاقة فيما يتعلق باستعمال البطاقة

 .فإن أحكام هذه الاتفاقية ستحل محلها وتسود ،وهذه الاتفاقية
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لن يفسر أي نوع من أنواع التعامل بين البنك وحامل البطاقة أو أي تأخير أو إغفال أو تخلف من جانب البنك في ممارسة أي من  8-10

 قصير تعن تلك الحقوق أو أن يؤدي إلى تعطيل حقوق البنك فيما يتعلق بأي  أو تنازل  تخل  حقوقه المقررة بموجب هذه الاتفاقية على أنه 

 .حامل البطاقة جانبس الطبيعة أو يختلف عنها من لاحق من نف

 

ذ  8-11 نفذ
ُ
سائر الخ جميعسيتحمل حامل البطاقة  ،عليهبناءً و  .لمنفعة حامل البطاقة الاتفاقية هذه بموجبالأنشطة المقررة  جميعت

مطالبة و  وى دعو ضرر و  أي خسارة مقابل هوتعويضالبنك بحماية بموجبه حامل البطاقة  يتعهدو  .والتي تنشأ عنهاذات الصلة بها  لتزاماتوالا

 .اهأو نتيجة لأي من بنك بموجب هذه الاتفاقيةالتي يقدمها ال الخدماتبونفقة مهما كانت طبيعتها فيما يتعلق  تكلفةو غرامة و 

 

 اسارية وملزمة لحامل البطاقة ويجوز للبنك التصرف  حامل البطاقة إلى البنك عبر الفاكس ستعتبر التعليمات المرسلة من  8-12
ً
 ستنادا

 للبنك استعمال نسخ من المراسلات عبر الفاكس في أي من المحاكم. يجوز و  .الطريقة تلكبللتعليمات الموجهة 

 

 وغير قابلة للطعن فيها وملزمة لحامل البطاقة. حاسمةو  سجلات البنك نهائية يجب أن تكون  8-13

 

البنك  يحتفظو وخدمات مختلفة. النشطة منافع حامل البطاقة الحالية  يمنحأن  المطلقيجوز للبنك بناءً على تقديره الشخص ي  8-14

أنه  يعتبر البنك في أي وقت لنو  على البطاقة في أي وقت دون تقديم أي إخطار إلى حامل البطاقة. متاحةبحقه في إنهاء أو تعديل أي منافع 

 حامل البطاقة.ل المتاحةلخدمات وكيل أو ممثل لأي من مزودي الخدمة فيما يتعلق بالمنافع وا

 

 .فقط النشطةالحالية  اتلبطاقستُمنَح لالمنافع والخدمات  جميع 8-15

 

 في أي حالة عدم رضا  8-16
ً
 أو أي مسائل أخرى تتصل بالبطاقة. قدمةالمالسعر أو الخدمة أو الجودة  عنلن يكون البنك مسؤولا

 

 تعديل هذه الاتفاقية -9

يجوز للبنك من وقت لآخر حسب تقديره الشخص ي والمطلق تعديل و/أو تغيير شروط وأحكام هذه الاتفاقية، وسيصبح هذا  9-1

 
ً
 فورا

ً
 أو عن طالتغيير و/أو التعديل  ذلكب البنك حامل البطاقةطر خيأن  يجبو البطاقة.  حامللالتغيير و/أو التعديل ملزما

ً
ريق سواء خطيا

 ملزمة لحامل البطاقة. هابوتكون التغييرات و/أو التعديلات التي يتم الإخطار  ،يحددها البنكقد النشر أو عبر الوسائل الأخرى التي 

 

 إخطار حامل البطاقة( التنازل عن كامل أو أي جزء من حقوقه أو التزاماته المقررة بموجب هذه الاتفاقية. يجوز للبنك )مع مراعاة  9-2

 

 .مستقل بذاتهو الاتفاقية منفصل شروط وأحكام هذه من سريان وقانونية ونفاذ كل شرط وحكم  9-3
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 لتلك التغييرات دون أي تحفظ مهما كانت أو تعديل في هذه الاتفاقية و/استعمال البطاقة من تاريخ إنفاذ أي تغيير يمثل   9-4
ً
قبولا

 حامل البطاقة.من طبيعته 

 

 القانون واجب التطبيق والاختصاص القضائي -10

 

الشريعة  قواعدالقوانين الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة وإمارة دبي للمدى الذي لا تتعارض فيه مع تحكم هذه الاتفاقية  10-1

 ةغير الحصرية للمحاكم المدنية بدول القضائية ولايةللحامل البطاقة والبنك  يخضعو . الرقابة الشرعية هيئةدها دتحالإسلامية حسبما 

 لأخرى.ا ةالقضائيالولايات حق البنك في رفع دعاوى ضد حامل البطاقة في أي من ذلك الخضوع يجب ألا يقيد و  الإمارات العربية المتحدة.

 

 أرباح التورق ودفعات البطاقة -11

 

 يتم إرسال كشف حساب  11-1
ً
مع تفاصيل إجمالي المبلغ المستحق على حساب البطاقة بما في ذلك  البطاقة إلى حامل البطاقة شهريا

ت لآخر من وق مبالغ عمليات الشراء والسحوبات النقدية والحد الأدنى من الدفعة المستحقة التي يتم حسابها بمعدل يحدده البنك ويتم

أدنى لمبلغ مستحق  حدسدادها إلى البنك. كما يشمل الحد الأدنى من المبلغ المستحق أي  وجوب تاريخكذلك و  بهإخطار حامل البطاقة 

 غيد مسدد من أي كشوفات سابقة لم يتم تسويتها وأي مبلغ يزيد عن الحد الائتماني وأي رسوم أخرى مذكورة في دليل مستخدم البطاقة.

 من عمليات 
ً
 مقدمالنقد المسدد و  الشراء بالتجزئةوهذا يشمل كلا

ً
 .ا

 

ببيع بعض  يقوم البنك عندئذف، هأو قبل تاريخ الاستحقاقالأدنى فقط من إجمالي المبلغ المستحق في  لحدلالعميل  تسويةفي حال  11-2

اح إلى العميل بسعر بيع يعادل مجموع المبلغ المستحق وأرب النفيسةغير  المعادنمخزون من  جزءتكون السلع المعينة التي يمتلكها والتي قد 

 بعد ذلك يُنش ئو بيع نفس السلع في السوق بالنيابة عن العميل وتسوية المبلغ المستحق للبنك من عوائد البيع،  البنك ثم سيُعيدالتورق. 

أحد يه فيقوم الذي التورق على مبدأ البيع الفضولي ) معاملةهذا البيع الذي يسمى  يحدثو التورق.  أرباحبمدينة تجاه العميل  ةذمالبنك 

 (.عاملةلماهذه  (الطرف الآخر )العميل رفضيقبل/بعد ذلك يو  عاملةالمبالأطراف )البنك( 

 

 التورق. معاملةإجراء لا يتم  عندئذف، هأو قبل تاريخ الاستحقاقالعميل بدفع كامل الرصيد المستحق في  اميقفي حال  11-3

 

لال خ تلك المعاملةوفي حال عدم اعتراض حامل البطاقة على  .التورق التي تم إجراؤها في الكشف التالي للبطاقة معاملةتظهر  11-4

 من  يعتبر سفإن ذلك  ،أيام من تاريخ إصدار الكشف 10
ّ
 على البيع الفضولي الذي قام به البنك. جانبهقبولا

 

طلب حامل البنك  يُراجعأيام من تاريخ إصدار كشف الحساب،  10التورق خلال  معاملةفي حال اعترض حامل البطاقة على  11-5

لدى البنك الحق في إلغاء البطاقة والمطالبة  يكون و  التورق المرفوضة فقط. معاملةمن الوارد كامل مبلغ أرباح التورق  يُعيدو البطاقة 

 حامل البطاقة. علىبتسوية كامل المبلغ المستحق 
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جرى الحالات المذكورة أعلاه،  جميعفي  11-6
ُ
 بعد انتهاء فترة السماح. إلا التورق  معاملةلا ت

 

 عندئذفاستحقاق الدفعة،  من تاريخيوم متتالية  30المبلغ المستحق في تاريخ الاستحقاق لمدة  دفعفي في حال تقصير حامل البطاقة  11-7

 ورق لتسديد عمليات البطاقة.الت معاملةالبنك  جري يُ يتم تعليق البطاقة، وقد لا 

 

 عندئذفتشمل المبالغ المتنازع عليها المعنية، التي التورق معاملة بعد إجراء  معاملةفي حال قام حامل البطاقة بالاعتراض على أي  11-8

 .فقط المتنازع عليها وأرباحها عاملةالملقيمة مساوية  تكون سإلى حساب البطاقة  ستُعادالمبالغ التي 

 

 يوم 30خلال بذلك البنك  إبلاغ يجبفي الكشف الشهري،  اإليهمشار  مو رسحامل البطاقة على أي  عدم موافقةفي حال  11-9
ً
من  ا

 مع البنك و/أو التاجر الذي المعاملةنجاح النزاع على  يضمنيكون البنك في موضع  نلبذلك،  عدم القيامحال وفي  .الكشفصدور تاريخ 

 .أجرى المعاملة

 

ط الشرو البنك بموجب هذه  تجاهفي أو تجاه دفع التزامات حامل البطاقة البنك سيستخدمها حامل البطاقة  يسددهاأي دفعات  11-10

 بالترتيب الذي يقرره البنك. ، وذلكوالأحكام

 

 مكتب الائتمان -12

 

 إدارةو ( 2)( الحصول على معلوماتي/معلوماتنا الشخصية 1بالقوانين واللوائح المطبقة ولأغراض ) والتقيد لامتثالمن أجل ا 12-1

ي ذلك على سبيل بما ف اشتركت/اشتركنا فيهاأي منتج أو خدمة  تنفيذو ( 3) عاملات الي أبرمها/نبرمهاوالمحسابي/حسابنا )حساباتي/حساباتنا( 

بنك وشركاته المشروط  غير بشكل نهائي بموجبه وأقبل/نقبل وأفوض/نفوض وبطاقات الائتمان، أوافق/نوافق  تمويلاتالالمثال لا الحصر 

تقديره الشخص ي  حسبلدى البنك وأي أطراف أخرى قد يراها البنك مناسبة  للخدمة الخارجية المزودةوالأطراف التابعة ووكلائه 

 يلي: للقيام بماطلق،والم

اصيل بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر التف هاوتحديث هاوتأكيد ها والحصول عليهاطلبو  المعلومات المتعلقة بي/بنا جميعجمع  أ( 

البنكية  لاتعاموالموبطاقة الائتمان الحالية والسابقة  تمويلاتوالالشخصية الخاصة بي/بنا وتفاصيل حساباتي/حساباتنا والكشوفات 

 ،"(تقصير )"المعلوماتحالة وسجل السداد وأي 

 

مع أي سلطات حكومية و/أو شبه حكومية و/أو كيانات خاصة، بما في ذلك على سبيل المثال لا  هاوتبادلالمعلومات الإفصاح عن  ب( 

 .خارجي، أو أي طرف للمعلومات الائتمانية الاتحادالحصر 
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أتعهد/نتعهد بتزويد البنك بشكل منتظم بالمعلومات المطلوبة والمحافظة على تحديث هذه المعلومات طوال الفترة التي أكون/نكون فيها 

 ...لبنكدى العميل )عملاء( 

 

 (VAT)    ضريبة القيمة المضافة      .13 

 التعريفات

، وتشمل( تعني أية ضريبة قيمة مضافة أو ضريبة مماثلة متوجبة الدفع إلى أي سلطة بخصوص المعاملات VATضريبة القيمة المضافة )

 على سبيل المثال لا الحصر، أي شكل آخر من أشكال الضريبة المطبقة على هذه الاتفاقية.

تشكل كافة المبالغ متوجبة الدفع بموجب هذه الاتفاقية من قبل "حامل البطاقة" إلى "البنك" المقابل لقاء أي خدمة لأغراض ضريبة  1.1

ر أنها لا تشمل أية ضريبة قيمة مضافة مفروضة على تلك الخدمة، وبالتالي، في حال كانت ضريبة القيمة المضافة بالقيمة المضافة وتعت

 من "البنك" حساب ضريبة القيمة أو أصبحت مف
ً
روضة على أي خدمة مقدمة من قبل "البنك" إلى "حامل البطاقة" وكان مطلوبا

 لمبلغ ضريبة القيمة 
ً
 معادلا

ً
المضافة على تلك الخدمة لسلطة الضريبة المعنية، يجب على "حامل البطاقة" أن يدفع إلى "البنك" مبلغا

 بموجب المضافة. ويجب على "البنك" تقديم فا
ً
تورة ضريبة قيمة مضافة مناسبة على الفور إلى "حامل البطاقة" إذا كان ذلك مطلوبا

 القانون.

حيث تقتض ي هذه الاتفاقية أن يدفع "حامل البطاقة" إلى "البنك" أو أن يقوم بتعويضه عن أي تكلفة أو مصاريف، ينبغي على "حامل  1.2

لحالة( عن المبلغ الكامل لهذه التكلفة أو المصاريف، بما في ذلك الجزء الذي يمثله البطاقة" أن يدفع إلى "البنك" أو يعوضه )حسب ا

منها ضريبة القيمة المضافة، باستثناء إلى الحد الذي يحدد فيه "البنك" بشكل معقول أنه يحق له الحصول على ائتمان أو الاسترداد 

 بخصوص ضريبة القيمة المضافة هذه من سلطة الضريبة المعنية.

فيما يتعلق بأي خدمة مقدمة من قبل "البنك" إلى "حامل البطاقة" بموجب هذه الاتفاقية، يجب على "البنك" في حال طلب ذلك  1.3

"حامل البطاقة" بشكل معقول أن يقدم إلى "حامل البطاقة" على الفور تسجيل ضريبة القيمة المضافة الخاصة بــ "البنك" وغيرها من 

بشكل معقول فيما يتعلق بمتطلبات الإبلاغ عن ضريبة القيمة المضافة الخاصة بـــ "حامل البطاقة" فيما  المعلومات الأخرى المطلوبة

 يتعلق بهذه الخدمة.

 


