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Mashreq Al Islami Cashback Credit Card 
Cashback Terms and Conditions 
 

1. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 

1.1 Definitions 

“Bank” or “Mashreq Al Islami” means Mashreqbank psc. 

“Billing Month” for the purposes of this section means the statement period for the 

Primary Card Account and billed amount is the amount of the qualifying transaction as it 

appears in the statement of account. 

“Cards” means Mashreq Al Islami Cashback Credit Card. 

“Cardholders” means the holders of Mashreq Al Islami Credit Card. 

“Cashback” means an accrued amount earned on Qualifying Transactions at rates 

decided by the Bank from time to time at its absolute discretion; and which may be 

credited to the Primary Account on application by the primary Cardholder. 

“Enrolment Date” means the date of activation of the Card for the existing Cardholders 

and the date on which the Primary Account is activated for new Cardholders. 

“Primary Account” has the meaning ascribed to in section 1.3. 

“Program” has the meaning ascribed to in section 1.3. 

“Qualifying Transactions” for the purposes of this section means retail, online 

transactions and/ or other transactions that the Bank defines as eligible from time to 

time. 

1.2 Interpretation 

(a) The Program supplements but does not in any way amend the Credit Card Agreement 

between the Bank and the Cardholder, and any term referenced but not defined herein 
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would be interpreted in accordance with the agreement pertaining to credit cards 

entered between the primary Cardholder and the Bank (the ‘Credit Card Agreement’). 

(b) Notwithstanding anything contained herein, in the event there is any contradiction 

between these Terms and Conditions and the Credit Card Agreement, then terms of 

Credit Car d Agreement shall prevail. 

1.3 The Program 

Mashreq Al Islami Cashback Credit Card allows eligible Cardholders to accumulate 

Cashback on Qualifying Transactions incurred on their Cards” during the Billing Month (the 

“Program”). Cashback accumulated on such Cards can only be redeemed by credit to the 

primary Cardholder’s Card account (“Primary Account”). “Only Qualifying Transactions 

posted by the Bank to the Primary Account would be considered eligible for the 

Program.” 

2. ELIGIBILITY 
2.1 The Program is open to such Cardholders as determined by the Bank from time to 

time whose Cards are not blocked and are in good standing as determined by the Bank. 

2.2 The Cashback earned by a supplementary Cardholder(s) will accrue to the account of 

the primary Cardholder. 

2.3 Participation in the Program is automatic for all eligible Cardholders. 

3. CASHBACK 
3.1 The Cardholder will earn Cashback at a percentage of Qualifying Transactions as 

specified by the Bank from time to time, The Bank at its sole discretion will round down 

the total Cashback earned during a Billing Month to the nearest Dirham. 

3.2 All Qualifying Transactions billed to the Primary Account under this Program are 

eligible to earn Cashback. This will not include the following transactions: 

• Balance transfers 
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• Local cash advances 

• Credit card cheques 

• Finance charges 

• All fees charged on the Card by the Bank 

• Transactions reversed by Merchants 

• Utility bill payments like telephone bills, water and electricity bills made through the 

Bank's payment channels like Call Center, Mashreq online, ATM, mobile banking, branches 

or any other Bank's payment channel. 

• Any other transactions determined by the Bank from time to time 

3.3. Cashback Category: 

• Dining, government payment s, utilities, education, charity, fuel, rental and telecom 

transactions are categorized based on Merchant Category Codes (MCCs) which 

are defined by VISA/Mastercard. Mashreq reserves the right to select/amend the 

list of MCCs for the eligible transactions under each of these categories (or any 

other category) at its sole discretion. The decision of Mashreq in this regard shall 

be final and binding on customers. 

• International spends mean purchases made in any foreign (non-AED) currency. 

• Other local spends refers to AED spends made in categories other than dining, 

govt payments, utilities, education, charity, fuel, rental, and telecom. 

• Please refer to the below list for the eligible MCCs under dining & other categories 

– government payments, utilities, education, charity, fuel, rental, and telecom 

spends. 

Category MCCs under selected category 

Dining 5811, 5812, 5813, 5814, 7011 
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Government Payments, Utilities, 

Education, Charity, Fuel, Rental & 

Telecom 

4784, 7523, 5541, 5542, 8398, 8211, 8220, 8241, 

8244, 8249, 8299, 9211, 9222, 9223, 9311, 9399, 

9402, 4900, 4111, 4121, 6513, 4814 

 

 

• A Cardholder cannot accrue Cashback for any retail purchase(s) incurred prior to 

his/her Enrolment Date. 

• Cardholders will only be entitled to earn cashback in the monthly cycle for spends 

equal to or not exceeding the assigned credit limit on the Mashreq Al Islami 

Cashback Credit Card. 

3.4. Cashback accumulated by a Cardholder on the Card cannot be combined or used in 

conjunction with Cashback of his/her other Cards at the time of redemption or 

transferred to any other card or customer loyalty program unless otherwise specifically 

notified by the Bank. 

3.5. The Cashback is not transferable by operation of law or otherwise to any other 

person or entity. The Cashback is an accrual payable solely at the discretion of the Bank; 

it is not an attachable account balance, and neither is it a balance which may be 

transferred to any other person or entity. 

3.6. The accrued Cashback has a monetary value on redemption; it can be redeemed only 

as a credit to the Primary Account. When redeemed, the equivalent value will reflect as a 

credit to the Primary Account in the same manner as any other repayment. 

3.7. The Bank will notify the primary Cardholder in the monthly card statement of the 

Cashback accumulated. The primary Cardholder can view and redeem the Cashback after 

it has been reflected in Mashreq Mobile app in 2-3 working days from the posting date of 

the qualifying transactions. 

3.8. In the event the Primary Account is voluntarily closed by the primary Cardholder for 

any reasons whatsoever, the Cashback accumulated on his/her Card must be redeemed 
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prior to closure of such Card, subject to the same being requested in writing, otherwise 

the same shall automatically lapse and shall stand forfeited. In the event of cancellation 

of the Card for any other reason, all the Cashback accumulated shall stand forfeited. If 

the Card is blocked or suspended for any reason whatsoever, then the Cashback 

accumulated shall stand forfeited but may be reinstated, at the sole discretion of the 

Bank. 

3.9. The Bank’s decision on computation, lapse, cancellation, forfeiture, credit, debit and 

re -installment of Cashback shall be final, conclusive, and binding on the Cardholder. 

3.10. Any variation, alteration, modification, and/or amendment to the terms and 

conditions shall be published on the “Bank’s” website: 

www.mashreqalislami.com/cashback and shall supersede the earlier terms and 

conditions communicated to the “Cardholder”. 

4. REDEMPTION & FORFEITURE 
4.1 The Card must not be overdue, suspended, blocked, cancelled, or terminated by the 

Bank at the time of the receipt of request for redemption of Cashback. In any of the 

above events, it is at the discretion of the Bank whether the Cashback amount may be 

redeemed or will be forfeited. 

4.2 The method for redemption of Cashback is that the primary Cardholder: 

Redeems it through the Mashreq Mobile App: 

• Log in to Mashreq Mobile App and choose the card you want to redeem the 

cashback 

• Click on ‘Cashback Redemption’ under ‘More Options’ 

• Enter the desired amount and your cashback will be applied directly to the 

outstanding balance of the card 

OR 
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Redeems it through Mashreq online banking: 

• Log in to Mashreq Online banking 

• Click on cards  

• Select your cashback card  

• Click on Cashback redemption (top right-hand corner) 

• Enter the desired amount and your cashback will be applied directly to the 

outstanding balance of the card 

The cashback is considered as a credit towards the card account and not as a 

payment, so the primary cardholder must still make the minimum monthly 

payment due on the card. 

4.3 The minimum amount that is allowed to be redeemed in any instance is AED 100/ -. 

4.4 The Bank will credit the Primary Account with the Cashback redemption amount 

requested within 24 working hours of receipt of the redemption request from the 

primary Cardholder. 

4.5 On redemption, the Cashback would automatically be subtracted from the Cashback 

accumulated in the Primary Account. 

4.6 Cashback must be redeemed by the Cardholder within 36 (thirty-six) months of 

earning such Cashback. If not redeemed within this period, or such other period as the 

Bank may decide, such Cashback shall be forfeited and will be reduced from the balance 

reflected in the statement of the Primary Account. 

4.7 Notwithstanding anything contained herein, customer has not earned or redeemed 

any cashback in last twelve (12) months, then all accumulated Cashback shall be forfeited. 

4.8 Cashback is not exchangeable for other rewards, or refundable, replaceable, or 

transferable under any circumstances, nor can this be reconverted back to Cashback 

accrued. 
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4.9 Cashback can only be credited into a valid Card Account and the “Cardholder” 

acknowledges that it is his sole responsibility to ensure that a valid Card Account is 

maintained. The Bank reserves the right not to credit any cashback earned by the 

“Cardholder” or wipe off any cashback accumulated by the “Cardholder” in the past if 

there is any misuse or delinquency on the Card Account, or if the Card Account is not 

activated within (60) days of issuance of the Card without any responsibility or liability to 

the Bank. 

5. GENERAL 
5.1 Cardholder acknowledges that this credit card is issued for personal usage only. 

Hence, by using the Mashreq Al Islami Card, the customer agrees and undertakes that 

he/she will use the Mashreq Al Islami Card for reasonable purposes limited to personal 

usage only. The Bank shall have the right to scrutinize the transactions, verify and 

estimate to ensure that the transactions are matching with the Cardholder’s profiles, or 

make the judgment to determine whether it qualifies fair usage or not. If Bank deems that 

it is violation of fair usage, then the Bank reserves the right to discontinue, cancel, block 

or forfeit the loyalty payout, accumulated cashback/rewards, loyalty earning, as well as 

restrict/block/cancel the credit card. 

5.2 Fraud and/or abuse for earning and redemption of Cashback in the Program may 

result in forfeiture of the Cashback as well as termination and cancellation of the Card at 

the discretion of the Bank. 

5.3 The Bank reserves the right to cancel, suspend, change or substitute the Cashback or 

the Cashback conditions or the basis of computation of Cashback or the terms and 

conditions of the Program at any time, without giving an y intimation to the Cardholder. 

5.4 The Bank would be deemed to have acted in good faith in response to any oral or 

electronic instruction or inquiry by the Cardholder in respect of any matter in relation to 

this Program and the fulfillment of any redemption request. The Cardholder shall not be 

entitled to claim or allege any loss, damage, liability, expense attributable, directly or 
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indirectly, to any such good faith action of the Bank and the Cardholder shall indemnify 

and hold the Bank harmless in respect thereof. 

6. Legal Terms 
6.1 Without prejudice to the foregoing, and to the fullest extent permitted by law, 

Mashreq Al Islami shall not be liable to any person for any loss, damage, expenses or claim 

(whether direct or indirect) in relation to any personal injury, death, false representation, 

damage or omission arising from or in connection with the usage or attempted usage of 

the offer or goods and/or services provided under the Program.  

6.2 The Bank has the sole right to exclude and/or disqualify any client from participating 

in the Program at any given time for any reasons whatsoever without giving any prior 

notification to such client. Any excluded/disqualified client from the Program shall not, 

under any circumstances, be compensated by the Bank in any event whatsoever. 

6.3 In no event shall Mashreq Al Islami, any of its affiliates, or any of its officers, directors, 

employees or agents be liable or responsible for any loss, damage or expense arising out 

of or otherwise related to this Program. 

6.4 Mashreq Al Islami shall not be in breach of its obligations or otherwise be liable to 

conduct the Program as a result of any Force Majeure Event. A Force Majeure Event in 

these terms and conditions, shall mean circumstances beyond the reasonable control of 

Mashreq Al Islami and unforeseeable situations including, amongst other things, acts of 

God, industrial disputes, acts and regulations of any governmental or authority in any 

jurisdiction, epidemics, pandemics, diseases or public health emergencies, etc. In such 

circumstances, Mashreq Al Islami's obligations to the client shall automatically stand 

discharged without the need to provide notice. 

6.5 The Program along with its terms and conditions are governed by and construed in 

accordance with the laws of Dubai, United Arab Emirates without prejudice to resolutions, 

notices, framework or any guidance/advises from the Central Bank of UAE related to 

Mashreq Al Islami. 
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6.6 Mashreq Al Islami’s decision on all matters and/or disputes relating to this Program 

shall be final and binding on the clients. 
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   الائتمانية من المشرق الإسلامي الاسترداد النقدي بطاقة 

 شروط وأحكام الاسترداد النقدي 

 التعاريف والتفسير   -1

 التعاريف   1-1

 "البنك" أو "المشرق الإسلامي" وتعني بنك المشرق ش.م.ع  

أغراض هذا القسااان أتر فكة كحااا  لساااا  البساقة السااااساااية والمب    صاااال  لويعني  " تلة"شهههال الف 

 ا تظهر في كح  الحسا .لسبمالمفوتر هو مب   المعام ة المؤه ة  

 الائتمانية من المشرق الإسلامي.الاسكداد النقدي  تعني بساقات    "البطاقات"

 .من المشرق الإسلامي  الائتمانيةالاسكداد النقدي  " يعني لام ي بساقات  "حامل  البطاقات

 معدلات التي وفقاً ليُقصااد با المب   المسااتحم الم تساال من المعاملات المؤه ة    نقدي"السههترداد  الا"

يقررها البنك من وقت لآخر لسل تقديره المس م؛ والتي قد تضاف إلى الحسا  الساسي عند الس ل من قِبل  

 لامل البساقة الساسي.

يُقصاااد با تاريف تفعيل البساقة لحام ي البساقات الحاليا والتاريف الذي يتن فيا تفعيل    "تاريخ التسههه"ي "

 الحسا  الساسي لحام ي البساقات الجدد.

 .3-1المعنى الموض  في القسن   ويحمل  "الحساب الأساسي"

 .3-1المعنى الموض  في القسن  ويحمل  "البرنامج"

لغراض هذا القسن تعني عم يات التجزئة والمعاملات عبر الإنكنت و/ أو المعاملات  "المعاملات المؤهلة" 

 لبنك بأنها مؤه ة من وقت لآخر.حدد االخرى التي ي

 

 التفسير  1-2

با البنك ولامل المبرمة   لا يعدل بأي لال من اللوال اتفاقية البساقة الائتمانية إلا أنا  )أ( يُست مل البرنامج، 

البسااقاة، وساااايتن تفساااا  أي مصااااس   يُحااااار إلياا ول ن لن يتن تعريفاا هناا وفقااً للاتفااقياة المتع قاة  

 "اتفاقية البساقة الائتمانية"(.)بالبساقات الائتمانية المبرمة با لامل البساقة الرئيسي والبنك 
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، في لال وجود أي تناقض با هذه الشروط والل ام واتفاقية فيما ي يأي شيء وارد   بصرف النظر عن) (  

 شروط اتفاقية البساقة الائتمانية. فعندها يتن اعتمادالبساقة الائتمانية، 

 

 البرنامج  1-3

المباال     جميعالبسااقاات المؤه ا بتتساااام  بسااقاة البسااقاة الائتماانياة من المشرااااق الإساااالامي لحاام ي  

لا    )" البرنامج "(.  الفوترةالمساكدة ع ى المعاملات المؤه ة التي تن إجراهها ع ى بساقاتهن "خلال هاهر 

الاساكداد النقدي المكاكن ع ى هذه البساقات إلا عن رريم الإيداع في لساا  بساقة  الحصاول ع ى  يم ن  

المعااملات المؤه اة التي يسااااج هاا البناك إلى وتعتبر  )"الحسههههاب الأسههههاسي"(. "لاامال البسااقاة الرئيسياااا  

 مؤه ة ل برنامج."فقط بأنها  الحسا  الرئيسي  

 

 الأهلية -2

والااذين لا يتن لظر   2-1 البنااك من وقاات لآخر  الااذي يحاادده  النحو  البساااقااات ع ى  لحااام ي  البرنااامج مفتول 

 ما يحدده البنك.لسبفي وضع جيد    ي ونوتربساقاتهن، و

لساااا  باااالل  إلى ي لصااال ع يا لامل )لام و البساقة( الإضاااافية  ذالاساااكداد النقدي ال  تتن إضاااافة  2-2

 الساسية.البساقة  

 المحاركة في البرنامج ت قائية ل افة لام ي البساقات المؤه ا.تعتبر   2-3

 

 الاسترداد النقدي   -3

ما هو محدد من لساابيحصاال لامل البساقة ع ى اسااكداد نقدي بنساابة منوية من المعاملات المؤه ة   3-2

قبل البنك من وقت لآخر، وسيقوم البنك وفقاً لتقديره المس م بتقريل إجمالي الاسكداد النقدي الم تسل  

 خلال ههر الفوات  إلى أقر  درهن.

كاافاة المعااملات المؤه اة التي يتن لسااااابهاا ع ى الحسااااا  الرئيسياااا بموجال هاذا البرناامج مؤه اة    3-2

 المعاملات التالية:ذلك يحمل   ولنل حصول ع ى اسكداد نقدي.  
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 تحويلات الربيد •

 الس   النقدية المح ية   •

 هي ات البساقة الائتمانية   •

 الرسوم المالية  •

 كافة الرسوم المفروضة ع ى البساقة من قبل البنك  •

 التجار  الم غاة من قبل  المعاملات   •

فوات  الخدمات مثل فوات  الهات  وفوات  الماء وال هرباء التي تتن من خلال قنوات الدفع  اتدفع •

التابعة ل بنك مثل مركز الاتصااال أو خدمات المشرااق عبر الإنكنت أو أجهزة الصااراف الآلي أو الخدمات 

 المصرفية عبر الهات  المتحرك أو الفروع أو أي قناة دفع أخرى ل بنك.

 أي معاملات أخرى يحددها البنك من وقت لآخر •

 فنة الاسكداد النقدي: 3-3

يتن تصااااني  معااملات المسااعن والمادفوعاات الح ومياة والمرافم العااماة والتع ين والجمعياات   •

(، والتي يتن تحديدها  MCCsالخ ية والوقود والإيجارات والاتصااالات، ع ى أساااو رموة فنة التاجر )

/ مااسااااك كاارد. ويحتفق المشرااااق بحقاا في تحادياد/ تعاديال قاائماة رموة فناة التااجر   VISAمن قبال  

(MCCs  من أجال العم ياات المؤه اة )  ضاااامن أي من هاذه الفناات )أو أي فناة أخرى( لساااال المادرجاة

 تقديره الخاص. ويعتبر قرار المشرق بهذا الخصوص نهائياً وم زماً ل عملاء.  

 النفقات الدولية وتعني عم يات الشراء التي تتن بأي عم ة أجنبية )غ  الدرهن الإماراتي(  •

 باسااتثناءبالدرهن الإماراتي ضاامن فنات أُخرى   التي تتن  تحاا  النفقات المح ية الخرى إلى النفقات •

والاتاعا ايان والاجاماعايااات الاخا ياا  الاعااامااة  والامارافام  الاحا اومايااة  والاوقاود    ةالاماساااعان والاماادفاوعااات 

 والإيجارات والاتصالات. 

( المؤه اة وفقااً لفناات MCCsيرجى الارلاع ع ى اللائحاة الواردة فيماا ي ي لمعرفاة رموة فناة التااجر ) •

والجمعياات الخ ياة   عاات الح ومياة والمرافم العااماة والتع ينودفما ال  -المسااعن والفناات الخرى  

 والوقود والإيجارات والاتصالات.
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 الفئة المختارة ضمن( المدرجة MCCsرم ز فئة التاجل ) الفئة 

 7011 ,5814 ,5813 ,5812 ,5811 المساعن

المدفوعات الح ومية والمرافم العامة  

والوقود   الخ يااة  والتع ين والجمعيااات 

 والإيجارات والاتصالات

4784, 7523, 5541, 5542, 8398, 8211, 8220, 8241, 

8244, 8249, 8299, 9211, 9222, 9223, 9311, 9399, 

9402, 4900, 4111, 4121, 6513, 4814 

 
 
 

ن أي عم ياة )عم ياات( شراء بالتجزئاة مسااااتحقاة  ملا يم ن لحاامال البسااقاة أتر يجمع اسااااكداداً نقادً    •

 قبل تاريف تسجي ا/ ها.

نفقات الحااهرية دورة الي وتر لامل البساقة مؤهلًا فقط ل حصااول ع ى اسااكداد نقدي بالنساابة ل  •

  الائتماانياة من المشرااااق الاسااااكداد النقادي  التي تعاادل أو لا تتجااوة لاد البسااقاة المعا ع ى بسااقاة  

   الإسلامي. 

لا يم ن الجمع با الاساكداد النقدي المكاكن من قِبل لامل البساقة ع ى البساقة أو اساتخدامها مع    3-4

أي بساقة أخرى أو برنامج    معبساقاتها الخرى في وقت الاسكداد أو التحويل  /   الاسكداد النقدي لبساقاتا

 .الإهعار بخلاف ذك بح ل محدد من قبل البنك ولاء العملاء ما لن يتن

يعتبر ذلاك إلى أي هااااخص أو كيااتر أخر.  بخلاف  القاانوتر أو  موجال  النقادي غ  قاابال ل تحويال ب  الاسااااكداد  3-5

ربااايد لساااا   ولا يعتبر بمثابة  الدفع فقط وفقاً لتقدير البنك؛ توجل اساااتحقاق م  بمثابةالاساااكداد النقدي  

 ربيد يم ن تحوي ا إلى أي هخص أو كياتر آخر. أو يم ن مصادرتا

النقدي المسااتحم لا قيمة نقدية عند الاسااكداد؛ يم ن اسااكدادها فقط كائتماتر ل حسااا    الاسااكداد 3-6

السااسي. عند اساكدادها، ساتظهر القيمة الم افنة كايداع في الحساا  السااسي بنفق رريقة ساداد  

 .دفعة أخرىأي 
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لاامال البسااقاة الرئيسياااا في كحاااا  البسااقاة الحااااهري عن الاسااااكداد النقادي    هااااعااريقوم البناك باا  3-7

في    بيااناا  بعاد  الاسااااكداد النقادي والحصااااول ع ياايم ن لحاامال البسااقاة الرئيسااااياة الارلاع ع ى    المكاكن.

 من تاريف ترليل المعاملات المؤه ة.اعتباراً أ م عمل   3-2  موبايل خلالتسبيم المشرق  

في لال إغلاق الحساا  السااسي روعاً بواساسة لامل البساقة الرئيسيا لي سابل من السابا ، يجل  3-8

أتر يتن ر بهاا كتاابةً،    ةسا ياسااااكجاع الاسااااكداد النقادي المكاكن ع ى بسااقتاا قبال إغلاق هذه البسااقة، شر 

وإلا فانا سااايتن إساااقارها ت قائياً واعتبارها مصاااادرة. في لال إلغاء البساقة لي سااابل آخر، يتن مصاااادرة  

كافة عم يات الاساكداد النقدي المكاكمة. إذا تن لظر البساقة أو تع يقها لي سابل من السابا ، فسايتن  

 ن إعادتها، وفقاً لتقدير البنك ولده.مصادرة الاسكداد النقدي المكاكن ول ن قد تت

يجل أتر ي وتر قرار البنك بحاا تر الحسااا  والإسااقاط والإلغاء والمصااادرة والإيداع والخصاان وإعادة دفع  3-9

 الاسكداد النقدي نهائياً ولاسماً وم زماً لحامل البساقة.

نشراااا أي تغي  أو تباديال أو تحول و/أو تعاديال ع ى الشرااااوط والل اام ع ى الموقع الإل كوني   يتن  3-10

، وتحل محل الشرااوط والل ام السااابقة التي تن إبلاغها   www.mashreqalislami.com/cashbackل بنك: 

 إلى "لامل البساقة".

 

 مصادرةالاسترداد وال -4

وقت استلام في  من قبل البنك   منتهية  أو م غاة  أو محظورة  أو  مع قة  أو مت خرة البساقة  ت وتر  ألا يجل 4-1

الماذكورة أعلاه، ي وتر وفقااً لتقادير البناك ماا إذا كااتر قاد تن   الحاالاتر ال الاسااااكداد النقادي. في أي من  

 اسكداد مب   الاسكداد النقدي أو سيتن مصادرتا.

 رريقة الاسكداد النقدي لحامل البساقة الرئيسية هي:  4-2

 الاسكداد من خلال تسبيم المشرق موبايل:  

 

قن بتساجيل الدخول إلى تسبيم المشراق موبايل واخك البساقة التي ترغل بالحصاول ع ى الاساكداد   •

 النقدي منها  
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 اضغط ع ى "الحصول ع ى الاسكداد النقدي" الموجود ضمن "خيارات إضافية" •

قن بادخال المب   المس و  وساتتن إضاافة الاساكداد النقدي الخاص بك مباشرة إلى ربايد البساقة   •

 المستحم. 

 أو 

 الاسكداد من خلال الخدمات المصرفية عبر الإنكنت من المشرق:

 الخدمات المصرفية عبر الإنكنت من المشرق   قن بتسجيل الدخول إلى •

   اضغط ع ى بساقات •

  بك  الاسكداد النقدي الخابة  بساقة اخك  •

 (اليمنى  الزاوية الموجود أع ى)  النقدي ةر الاسكداد  اضغط ع ى •

 ل بساقة المستحم  الربيد  ع ى  مباشرة النقدي الاسكداد تسبيم وسيتن  المس و  المب   أدخل •

 

  البسااقاة   لاامال  ع ى  يجال  كادفعاة، وع ياا  وليق  البسااقاة  لحسااااا   ائتمااتر  بمثااباة  النقادي  الاسااااكداد  يعتبر

 .البساقة  ع ى  المستحقة  الحهرية  ل دفعة الدنى  الحد سداد الساسي

 

 درهن.   100الحد الدنى ل مب   المسمول باسكداده في أي لال هو    4-3

  عمل اعتباراً   ساعة 24  خلال  سوف يضي  البنك إلى الحسا  الرئيسي مب   الاسكداد النقدي المس و   4-4

 من تاريف استلام ر ل الاسكداد من لامل البساقة الرئيسية.

عند الاسااتبدال، ساايتن خصاان الاسااكداد النقدي ت قائياً من الاسااكداد النقدي المكاكن في الحسااا    4-5

 الساسي.

( هاهراً من ساتة ولالالاا) 36الاساكداد النقدي من قبل لامل البساقة في غضاوتر    الاساتفادة منيجل   4-6

لن يتن اساااتبدالها خلال هذه الفكة، أو أي فكة أخرى قد  وفي لال الحصاااول ع ى هذا الاساااكداد النقدي.  

 يقررها البنك، فسيتن مصادرتها وخصمها من الربيد الموض  في كح  الحسا  الساسي.
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أي اساااكداد   العميل  لن يرب  أو يساااكدانا في لال أي شيء وارد في هذه الولايقة، فبصااارف النظر عن   4-7

 تن مصادرة كافة الاسكداد النقدي المكاكن.ت( ههراً، فسوف  12نقدي خلال الالاني عشر )

لتحويل تحت االاسااكداد النقدي غ  قابل للاسااتبدال بالم افلأت الخرى، أو للاسااكجاع أو الاسااتبدال أو    4-8

 أي ظرف من الظروف، ولا يم ن إعادة ذلك إلى اسكداد نقدي مستحم.

الاسااكداد النقدي فقط في لسااا  بااال ، ويقر "لامل البساقة" بأتر مسااؤوليتا   الحصااول ع ى  يم ن  4-9

الوليدة هي ضاماتر الحفا  ع ى لساا  باال . يحتفق البنك بالحم في عدم اعتماد أي اساكداد نقدي لصال 

ع يا "لامل البساقة" أو مسا  أي اساكداد نقدي جمعا "لامل البساقة" في الماإ إذا كاتر هناك أي ساوء  

( يومااً من إباااادار 60دام أو تا خر في لسااااا  البسااقاة، أو إذا لن يتن تفعيال لسااااا  البسااقاة خلال )اسااااتخا 

 البساقة دوتر أي مسؤولية أو التزام تجاه البنك.

 

 بن د عامة  -5

من خلال  وبالتالي،.  فقط  الحاخ ا   للاساتخدام  إبادارها  يتن  هذه  الائتماتر  بساقة  بأتر  البساقة لامل  يقر 5-1

 المشراق  بساقة يساتخدم ساوف  أنها/   بأنا ويتعهد العميل  يوافم ،الإسالامي  المشراق  بساقة اساتخدام

.. ي وتر ل بناك الحم في التحقيم فقط  الحااااخ اااا   الاسااااتخادام  ع ى  تقتصاااار  معقولاة  لغراض  الإساااالامي

 الح ن إباااادار أووالاسااااتفسااااار والحصااااول ع ى التقاارير وتااريف المعااملات وم فاات تعري  لاام ي البسااقاة  

 البنك  فاتر ، العادل  الاسااااتخدام ينتهك  أنا  البنك رأى  إذا.  لا أم  العادل  للاسااااتخدام  مؤه ة  كانت  إذا ما  لتحديد

 الم اافالأت  / النقادي    الاسااااكداد  أو  الولاء  مادفوعاات  مصاااااادرة  أو  لظر  أو  إلغااء  أو  إيقااف  في  بالحم  يحتفق

 .الائتمانية  البساقة إلغاء  / لظر    / تقييد  إلى  بالإضافة أربال الولاء  أو  المكاكمة

الاسااكداد النقدي في    لاسااتفادة منقد يؤدي الالتيال و/ أو إساااءة الاسااتخدام المتع قة ب ساال وا 5-2

 البرنامج إلى مصادرة الاسكداد النقدي وكذلك إنهاء البساقة والغائها تبعاً لتقدير البنك المس م ولده.

يحتفق البناك بالحم في إلغااء أو تع يم أو تغي  أو اسااااتبادال الاسااااكداد النقادي أو شروط الاسااااكداد    5-3

النقدي أو أسااو لساا  الاساكداد النقدي أو شروط وأل ام البرنامج في أي وقت، دوتر إعساء إهاارة إلى 

 لامل البساقة.
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يعتبر البنك قد تصاارف بحساان نية اسااتجابة لي تع يمات هاافهية أو إل كونية أو اسااتفسااار من لامل   5-4

البساقة فيما يتع م بأي مسااا لة تتع م بهذا البرنامج واساااتيفاء أي ر ل اساااتبدال. لا يحم لحامل البساقة  

اشر أو غ  مباشر، إلى أي المسالبة أو الادعاء بأي خساااارة أو ضااارر أو مساااؤولية أو نفقات تعود، بحااا ل مب

ن أي ضااارر في من ى عع ى البنك لإبقاء البنك، ويجل ع ى لامل البساقة تعويض وا  قبلإجراء لسااان النية من  

 فيما يتع م بذلك.

 

يعتبر البنك قد تصاارف بحساان نية اسااتجابة لي تع يمات هاافهية أو إل كونية أو اسااتفسااار من لامل    5-4

البساقة فيما يتع م بأي مسااا لة تتع م بهذا البرنامج واساااتيفاء أي ر ل اساااتبدال. لا يحم لحامل البساقة  

شر أو غ  مباشر، إلى أي المسالبة أو الادعاء بأي خساااارة أو ضااارر أو مساااؤولية أو نفقات تعود، بحااا ل مبا

ن أي ضااارر في من ى عع ى البنك لإبقاء  البنك، ويجل ع ى لامل البساقة تعويض وا  قبلإجراء لسااان النية من  

 فيما يتع م بذلك.

 

 القان نية  الشروط -6

  المشرااااق   يعتبر  لن  القاانوتر،  بموجال  المساااامول  القصاااا   الحاد  وإلى  أعلاه  بالماذكور  الإخلال  بادوتر 6-1

  كانت  ساواء)  مسالبات  أو  مصااري   أو  ضارر أو  خساارة  أي عن  كاتر  هاخص أي تجاه  مساؤولاً  الإسالامي

  إغفال   أو ضااارر  أو  كاذبة  تعهدات  أو وفاة أو هاااخصاااية  إباااابة بأي  يتع م  بما( مباشرة  غ   أو  مباشرة

  وفقاً   المقدمة  الخدمات/   و البضاااائع  أو  ل عرض اساااتخدام  محاولة  أو باساااتخدام  يتع م أو عن  ينجن

 .البرنامج  لهذا

  في   المحاااركة  من  مؤهل عميل  أي اسااتبعاد  أو/   و اسااتثناء  في  لصااري  بحاا ل الحم البنك يمت ك 6-2

  يقوم   ولن. العميل لذلك مسابم إهاعار أي  تقدين  بدوتر  كاتر  سابل ولي  كاتر  وقت أي  في  البرنامج

 مستبعد / مستثنى من البرنامج بأي لال كاتر.   عميل أي  بتعويض الظروف،  من  ظرف أي  في البنك
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 أو  مسااااؤولياا  من  أي  أو  التاابعاة  شركااتاا  من  أي  أو  كااتر  لاال  بأيالإساااالامي    المشرااااق  يتحمال  لن 6-3

  مصاااااري  أو  ضاااارر أو  خسااااارة  بأي  يتع م بما التزام أو  مسااااؤولية أي  وكلائا  أو  موظفيا أو  مديريا

 .ذلك  بخلاف  با يتع م بما أو  البرنامج  هذا  عن  ناجمة

سايتحمل المساؤولية بخلاف ذلك عن إجراء   أنابأنا قد أخل بالتزاماتا أو   الإسالامي  المشراقلن يعتبر  6-4

في لال وقوع أي لالة قوة قاهرة. وتوافقاً مع أغراض هذه الشراااوط والل ام، يُقصاااد با   البرنامج

بما في ذلك، من    ل مشرق"لالة القوة القاهرة" أي وكافة الظروف الخارجة عن السيسرة المعقولة  

با أمور أخرى، القضااااء والقدر والااعات الصاااناعية وال وائ  الخاباااة بأي ل ومة أو سااا سة في أي 

من الصااالاليات القضاااائية والوبنة والجوائ  والمراض أو لالات السواري الصاااحية العامة وغ  ذلك، 

من أي التزامات تجاه العميل بحاا ل  الإساالامي   مشرااقوفي ظل هذه الظروف يتن إعفاء وإبراء ال

 ت قائي وبدوتر الحاجة إلى تقدين إهعار بهذا الصدد.

  الإمارات دولة  دبي،  لقوانا وفقاً   تفساااا ه  ويتن  وأل اما  شرورا إلى  بالإضااااافة  البرنامج يخضااااع 6-5

وجيهات / الإرهااااادات من  لتبدوتر الإخلال بالقرارات والإهااااعارات والرر أو أي من ا المتحدة،  العربية

 مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.  قبل

  نهائياً  البرنامج  بهذا  المتع قة  الااعات أو/ و المسائل  كافة يخص بماالإسلامي   المشرق قرار  ي وتر 6-6

 .  ل عملاء  وم زماً 

 

 

 

 

 

 


