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MARHABA MEET & GREET SERVICE – TERMS & CONDITIONS 
 

Mashreq Solitaire Credit Cardholders are entitled to avail 6 complimentary Marhaba 
Silver Meet & Greet Service uses every calendar year with a maximum of 2 in a month, 
subject to having a valid / active Solitaire Credit Card. 
 
How to make the booking: 
At the time of Departure –  

• To avail a complimentary Marhaba Silver Meet & Greet service for departures, 
customer to book at least 3 business days ahead of departure, by calling the 
Mashreq Solitaire Helpline.  

• Bookings cannot be made directly through the Marhaba call center or sales 
office. 

 
At the time of Arrivals –  

• To avail a complimentary Marhaba Silver Meet & Greet service for arrivals, 
customer to book at least 3 business days ahead of arrival, by calling the 
Mashreq Solitaire Helpline.  

• Bookings cannot be made directly through the Marhaba call center or sales 
office. 

 
Key Services on Arrival: 
Marhaba services representative will be waiting to meet you as soon as the customer 
arrives at the terminal. Then the customers will be taken to the arrivals area to meet 
family and friends or make your own way onwards from the airport. 

• Meet and greet upon arrival in the terminal 
• Fast-track through immigration and security 
• An escort right to the meeting point in the arrivals hall 
• Hand baggage trolleys on request 
• Porter service from baggage reclaim 

 
Key Services on Departure: 
Marhaba services representative will meet you as soon as the customer comes up 
outside the airport and fast-track you through all the airport formalities in a small 
group of no more than three travelers. There are Marhaba Meeting Lounges near the 
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check-in areas at Dubai International Airport Terminal 1 and Emirates Terminal 3. You 
can relax, read, and enjoy light refreshments before Marhaba escorts you through the 
airport. 

• Meet and greet from the moment you come up at the airport 
• Marhaba representative escorts right to the boarding gate 
• Porter service until the check-in counter in Dubai 
• Fast-track through check-in, immigration, and security 
• Hand baggage trolleys on request 

 
Meet & Greet Terms and Conditions 

• Marhaba Meet & Greet Service is provided by a Third Party, dnata, (trading as 
“marhaba Services”) 

• This offer is valid only and eligible for the Mashreq Solitaire Credit Cardholders 
(“Cardholder”) issued in the UAE by Mashreq Bank psc (“Mashreq”) Cardholders 
are eligible for 6 complimentary bookings per calendar year. 

• Utilization of the FREE Marhaba Meet & Greet service shall be subject to a 
minimum cumulative retail spends of AED 10,000 in the previous billing cycle 
(“Target Spend”). 

• In an event of the Cardholder does not meet the Target Spend criteria or 
Additional services (uses), the charge for the same will be debited to the 
Solitaire credit card at the cost mentioned in the below charges 

• Marhaba Silver meet & greet: For every extra passenger traveling with you, you 
will be required to pay AED 140+VAT for DXB Terminal 1,2 & 3 for arrival or 
departure. 

• This service is available only in Dubai. 
• No show for a confirmed booking will be counted as a service provided. 
• Every request raised for Marhaba bookings on cards, should be complete with 

the following information: 
o Passenger Name 
o Flight Details 
o Arrival/ Departure Terminal at Dubai International airport 
o Number of people for which Marhaba service is required under the 

booking 
o Marhaba booking reference number. 
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• All offers are made available on a best-effort basis and at the sole discretion of 
Mashreq Bank; Mashreq Bank makes no warranties and assumes no liability or 
responsibility with respect to the products and services provided by partners or 
other entities. 

• Mashreq Bank reserves the right, at its absolute discretion, to vary, amend, delete, or 
add to any of these Terms and Conditions from time to time. 
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 والأحكام الشروط - والترحيب للاستقبال خدمات مرحبا

 ل  يققم يجققلن  يقق ا  اسققر  ا  6 يقق  الاسققردل   المشقق    الائرملنيققم يقق  سققيليري  بطلقققل   لحققلي   يحقق  
 شق ططموذلق   الشقر   يق   فق  2 أقصق  ييلا يقم وححق    سقةم  ف  كق   لاسرقبلل والر حيب ي حبل الدضيم ل

 فعللم./  ائرملنيم سلرطم سيليري  بطلقم  وجي  

 : الحجز إجراء كيفية 

  المغادرة: وقت في

 يجقب  عةق  الماقل ر   المجلنيقم والر حيقب  لاسقرقبللي حبل الدضقيم ل  خ يم  ي   ي  أج  الاسردل   •
ي  خلال الاتصلل  المال ر   ي  الأق  ع   عم  أيل  3 يسبقلً قب  إج اء الحجز  العمي   ع  
 . سيليري  المش    ف  المسلع   ب ط

 . المبيعل   يكرب  أو ي حبل اتصلل ي كز خلال ي  يبلش  الحجيزا  بشك  إج اء يمك  لا •

 الوصول:  وقت في

 ع ق  يجقب  عةق  اليوقيل  المجلنيم  والر حيب   ي حبل الدضيم للاسرقبلل  ي   ي  أج  الاسردل    •
يقق  خققلال الاتصققلل   يوققيلال يقق  الأققق  ع قق  عمقق  أيققل  3 يسققبقلً قبقق  إجقق اء الحجققز العميقق 
 . سيليري  المش    ي  المسلع   ب ط

 . المبيعل   يكرب  أو ي حبل اتصلل ي كز خلال ي  يبلش  الحجيزا  بشك  إج اء يمك  لا •

 : الوصول عند رئيسيةال الخدمات

 نققق  يققر  ويقق   قق . المبةقق  يققل أم يصقق  إلقق  فقق  الانررققلر لمقلا ققم العميقق  ي حبققل خقق يل   سققيكيم يم قق 
 . المطلر اةدسه يرلبعم يسلر ال ح م ي  أو والأو قلء العلئ م لمقلا م اليويل يةطقم إل  العمي 
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  .وللم المطلر إل  اليويل عة   والر حيب  الاسرقبلل •

  .والأي  الرج   ف  أقسل تس طع الإج اءا   •

  .اليويل وللم ف  الالرقلء حر  نقطم المبلش   الم افقم •

  .الط ب  عة   الي وطم الأيرعم تق ي  ع حل   •

 .يةطقم اسرلا  الأيرعم حم  الحقلئب ي  خ يم •

 : لمغادرةا الرئيسية عند الخدمات

وط افقه لإنرقلء كلفقم إجق اءا   المطلر خلرج إل  يل أم يص   بمقلا م العمي   ي حبل  خ يل    سيقي  يم  
اسققرقبلل  وققللا   تيجقق  كمققل . يسققلف ط   لا ققمرجققلوز عقق   ل ي لا وققاي   يجميعققم المطققلر بسقق عم  ققم 

 الإيقلرا   طيق ام ويبةق  1 رقق  الق ول   اق  يطقلر يبةق  فق  اليوقيل تسجي  يةلط  ي   بللق ب ي حبل  
 ي حبلف ط    افق ي أم قب   خديدموتةلول وجبل  ف  الق اء  الاسرمرلع ايقت  ل ئ   يمكة حيث . 3 رق 
 . المطلر عب 

  .المطلر إل  وويل  لحرمذ ية والر حيب  الاسرقبلل •

  .الطلئ   إل  الصعي   ايابم لاليم ي حبل يم  ش صيم ي  قب   ي افقم •

  . ا  ف  اليويل تسجي  يكرب  حر الأيرعم   حم خ يم •

  .والأي  والرج   اليويل تسجي  خلال ي  الس طع  ورالم  •

 .الط ب  عة   الي وطم الأيرعم ع حل   تق ي  •

  والترحيب الاستقبالخدمة  وأحكام روطش

 بلسق  الرق  تقزاول عم رقل)  نلتقلشق كم   للث  ط ف قب  ي  والر حيب  الاسرقبلل خ يم ير  تق ي  •
 ."(ي حبل خ يل  "
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 المشق    يق  الائرملنيقم سيليري  بطلقل   لحلي  بللةسبم  فقط  وطكيم وللحلً    الع ض    ذا  يس ي  •
 ع. .ش المشقق    اةقق  قبقق  يقق  المرحقق   الع حيققم الإيققلرا    ولققم فقق  الصققل ر "( البطلقققم حليقق )"
 .ييلا يم سةم ك ف   يجلنيم حجيزا   6 ع   الحصيل البطلقل   لحلي   طح و   ."(المش   )"

 ر اكمقق ال  نقق الأ حقق  تحقيقق  ال إلقق  المجلنيقم والر حيققب  لاسققرقبللي حبققل ل خ يققم اسققر  ا  ي ضقع •
 "(.المسرر ف الإندل ح  )" السلبقم الديت    ور  ف   ر   10,000بقيمم  الرجزئمةدقل  ل

 الإ قلفيم ال ق يل   أو المسقرر فم الإندقل  يعقليي يق  تحقيق   البطلققم حلي ل  يرمك    حلل  ف  •
وفقققلً  الائرملنيققم سققيليري  بطلقققم يقق  اققذل  ال لوققم ال سققي  خصقق  يققر فعةقق  ل   (الاسققر  ايل  )
 اليار   فيمل ي   ال سي  ف ح    الم  رك دمل

 يسققلف  إ ققلف  يسققلف  كقق يجققب ع يقق  يقق  أجقق  : والر حيققب  ي حبققل الدضققيم للاسققرقبلل خ يققم •
 ليوقيلعةق  ا 3 و 2 و 1 المطقلر يبةق فق   المضقلفم القيمقم  ق طبم +   ر ق   140   فقع  يع  
 . المال ر  أو

 . فقط  ا  ف  ال  يم ذهير  تق ي    •

 .يعرب  ع   الحضير والاسردل   ي  الحجز المؤك   بم لبم خ يم يق يم •

 ويةجزاً ي  يكرملاً  البطلقل   ع   ي حبل حجيزا  يق   للاسردل   ي   ط ب  ك  يكيم  أم  يجب  •
 : الرلليم  المع ييل  خلال 

o   المسلف  اس.  

o   ال ح م تدلوي.  

o  ال ول   ا  يطلر ف  المال ر /  اليويل وللم.  

o     حجزوفقلً ل لر  ي حبل خ يمير  تق ي   الذي  الأش لص  ع .  

o   ي حبل حجز ي جع رق. 
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المط ق    المشق    اةق  تقق ي وحسقب  الجرقي   أفضق اقذل  أسلس  ع    الع وض تق ي  كلفم    ير   •
 بللمةرجقققل   يرع قق  مقققلب يسققؤوليم أوالرققزا   أي يرحمققق  ولقق   ققملنل   أي المشققق    اةقق  يققق   لاو 

 . الأخ ى  الكيلنل   أو الش كلء قب  ي  المق يم  وال  يل  

 إ قلفم أو حقذف أو تع ي  أو تايي  إج اء ف  المط    تق ي هه حسب  بحق  المش     اة   يحردظ •
 .لآخ  وقت  ي  والأحكل  الش وط  ذه ي  أي


