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This is the Mashreq Al Islami Gold Proposition Relaunch campaign (“Campaign”) for new client(s) 

of Mashreq Al Islami (The Islamic Window of Mashreqbank PSC, a bank licensed and regulated by 

the UAE Central Bank). 

• As part of the “Campaign,” the “Eligible Client(s)” will have an opportunity to receive cash back of up to 

AED 5,000 upon opening his/her Mashreq Al Islami Gold account. Cash Back will be deposited in the 

customer’s account with Mashreq Al Islami Gold upon fulfilling the Mashreq Al Islami Gold Proposition cash 

back criteria: 

AED 2,500 Cash back eligibility criteria for UAE Nationals: 

• Open a Mashreq Al Islami Gold account and funds the account with a minimum deposit of AED 500,000 

in a Current/Savings Account or a Fixed Deposit and holds the same in the account for a minimum period 

of 3 months from the month following the month of account opening. 

OR 

• Transfers his/her salary of Minimum AED 50,000 for a consecutive period of 3 months and the first 

salary should get credited within the next 2 months following the month of account opening. 

OR 

• Takes a Home finance for a minimum amount of AED 3.5 Million within 1 year of account opening. 

OR 

• Takes an Takaful  with a minimum annual contribution of AED 500,000 (or equivalent in other currencies) 

within one month of account opening  

AED 2,500 Cash back eligibility criteria for other nationalities: 

• Open a Mashreq Al Islami Gold account and funds the account with a minimum deposit of AED 500,000 

in a Current/Savings Account or a Fixed Deposit and holds the same in the account for a minimum period 

of 3 months from the month following the month of account opening. 

OR 

• Transfers his/her salary of Minimum AED 50,000 for a consecutive period of 3 months and the first 

salary should get credited within the next 2 months following the month of account opening. 

OR 

• Takes a Home finance for a minimum amount of AED 3.5 Million within 1 year of account opening. 

OR 
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• Takes a takaful with a minimum annual contribution  of AED 500,000 (or equivalent in other currencies) 

within one month of account opening 

AND 

• Eligible Client(s) does his first Investment (Mutual Funds/Islamic Certificate of Deposits/Fixed Income 

products/Structured Products) within 3 months of account opening with Mashreq Al Islami Gold with a 

minimum volume of USD 50,000 or equivalent. 

OR 

• Eligible Client(s) buys a  Takaful Product a minimum annual Contribution of 500K. 

• Clients will be eligible for Cash Back only once in case of account opening post funding/salary 

transfer/disbursal of home finance/takaful contribution payment for minimum 3 months if monthly or at 

least one quarterly/half yearly/ annual contribution. If the client has already received Cash Back for 

account opening under another promotion of the ‘Bank’ then client will not be eligible for the above Cash 

Back. 

• AED 2,500 cash back when the customer refers his/her friend or family members (Excluding 

Wife/Husband/Son/Daughter/Parents), and the referred prospect opens a Mashreq Al Islami Gold 

account and satisfies the Mashreq Al Islami Gold eligibility criteria. There is no time limit for the customer 

to refer prospective clients to Mashreq Al Islami Gold. 

• The above-mentioned cash back will be credited within 60 days of meeting the Mashreq Al Islami Gold 

cash back proposition criteria. 

• As part of the Campaign, the Eligible Clients may maintain the balance in any account including Takaful 

products subject to meeting the minimum funding criteria of AED 500,000 or more. 

• Clients may be eligible for all, and any other campaigns launched by the Bank. 

• These Terms and Conditions are subject to change, addition or amendment, at any time, as per the sole 

discretion of the Bank. 

• The Bank reserves the right to amend, cancel or change the Campaign at any time without any prior 

notification to the Eligible Clients and any customers of the Bank. Any such amendments or supplements 

shall be provided on Mashreq Al Islami's website www.mashreqalislami.com/gold or will be notified via 

email to the registered email records (if any) with the Bank. 

• In case of a joint account, the account balances under the same client number will be eligible. 

http://www.mashreqalislami.com/gold
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• The prize can be forfeited if the Bank has sufficient grounds to believe that the winner has violated any 

laws or regulations as applicable in UAE. 

• Client’s queries and/or complaints regarding the Campaign will be honored until 6 months from the 

expiry of the campaign. However, the Bank’s decision on computation, lapse, cancellation, forfeiture, 

credit, and debit of prize shall be final, conclusive, and binding on the Client. 

• In no event shall Mashreq Al Islami, any of its affiliates, or any of its officers, directors, employees, or 

agents be liable or responsible for any loss, damage or expense arising out of or otherwise related to the 

Campaign. Mashreq Al Islami does not offer or provide any warranties or accept any responsibility or 

liability of any kind in respect of the Campaign and hereby disclaims any and all express or implied 

warranties with respect of the same. 

• Mashreq Al Islami shall not be in breach of its obligations or otherwise be liable to conduct the Campaign 

as a result of any Force Majeure Event. A Force Majeure Event in these terms and conditions, shall mean 

circumstances beyond the reasonable control of Mashreq Al Islami including, amongst other things, acts 

of God, industrial disputes, acts and regulations of any governmental or authority in any jurisdiction. In 

such circumstances, Mashreq's obligations, if any, to the winner shall automatically stand discharged 

without the need to provide notice. 

• These Terms and Conditions are governed by and construed in accordance with the laws of the United 

Arab Emirates and the Emirate of Dubai without prejudice to resolutions, notices, framework or any 

guidance/advises from Central Bank of UAE including those related to Mashreq Al Islami; 

• Mashreq Al Islami’s decision on all matters relating to the Campaign in case of any dispute shall be final 

and binding on all eligible Clients. 

• The following individuals/entities shall not be eligible to participate in this Campaign: permanent and/or 

contract employees of the Bank and its group companies and their immediate family members. 

• For the avoidance of doubt, the Bank’s existing Mashreq Al Islami Gold clients who opened accounts more 

than 6 months back will not be eligible for this Campaign. 

• These Terms and Conditions are only in relation with the Campaign and does not in any way amend the 

Bank’s existing general account opening and card specific terms and conditions between the Bank and the 

Client. Notwithstanding anything contained herein, in the event there is any contradiction between these 

Terms and Conditions and existing general account opening and card specific terms and conditions, then 

these terms and conditions shall prevail specifically for the Campaign and terms of the existing account 

general and card specific terms and conditions for account opening shall prevail for account related 

matters. 
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الجدد    للعميل )العملاء()"الحملة"( المقد ة  الذهبي  ض المشرققق الإمققلا  وعادة إطلاق عرحملة لإ  هذه بمثابة عتبرت

المشرقق الإمقلا   )الفافذة الإمقلا ية ل فل المشرقق ع.،.و.و وهك بفل  ريخ و لرقا لرمابة  لإقرر الإ ا ا  ف  

 العربية المتحدة المركزي(.

فرص   ة الحص    ا على اس    ياي إلى   ص     إلى  على"الحملة"  هذه   في إطار)العملاء( المؤهلين    العمي يحص      س    •

يتم إ ىاع الاس  ياي النلى  في ، حيث س الذهبيالإس لايي المشر    لىى    ه/ حس ا اايرهم عنى فتح حس ا  5,000

  المشر   الإس لايي عرض الاس  ياي النلى  ليعايير   اس تيااءعنى  الذهبي  الإس لايي  المشر   لىى حس ا  العمي 

 :الذهبي

 دولة الإ ا ا  العربية المتحدة:د هم لمكاطني  2,500 ال الغفقدي المترداد لااللحلإكل على    المعايير المؤهلة 

أو   الت فيرجار / الحس  ا  الفي كحى أيإى يرهم   500,000وإ ىاع الذهبي    الإس  لايي  المشر    لىى  فتح حس  ا   •

ين الش   ار التالي لش   ار فتح اعتباراً أش   ار    3لمىة لا تل  عن في الحس   ا    على المبلغ الحااظ، يع  ثا تة ي عة  ك

 الحسا .

 أو

الرات   اووا علم اً أإ ه  ج   إ  ىاع  ، يتت الي ةأش    ار    3لا ة    كح ى أيإى  يرهم  50,0000   ليم ة  رات   ه/ تح  لا اتح  ل  •

  عى شار فتح الحسا .خلاا ف ة الشار ن التاليين 

 أو

 فتح الحسا .تار خ ين  سنة واحىة خلاا كحى أيإى يلي ن يرهم 3.5  ليمة سكنيتم    الحص ا على  •

 أو

بالعملات اوخرى( خلاا  اا عايل)أو يا  كحى أيإى يرهم 500,000  ليمةالحص    ا على تكاف   مس   اهمة س   ن  ة    •

 .فتح الحسا  تار خ يناعتباراً شار واحى ف ة 

 للجفسيا  الأيرى:د هم  2,500 ال الغفقدي المترداد على الا المعايير المؤهلة للحلإكل

أو   الت فيرجار / الحس   ا   اليرهم كحى أيإى في    500,000وإ ىاع الإس   لايي الذهبي   فتح حس   ا  لىى المشر     •

أش   ار اعتباراً ين الش   ار التالي لش   ار فتح   3في الحس   ا  لمىة لا تل  عن   على المبلغ الحااظ ي عة ثا تة، يع  ك

 الحسا .

 أو
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الرات   اووا علم اً أإ ه  ج   إ  ىاع  أش    ار يتت الي ة،   3لا ة    كح ى أيإى  يرهم  50,0000   ليم ةرات     تح  ل ه/ تح  لا ا •

 حسا .خلاا ف ة الشار ن التاليين  عى شار فتح ال

 أو

 يلي ن يرهم كحى أيإى خلاا سنة واحىة ين تار خ فتح الحسا . 3.5  ليمةالحص ا على تم    سكني  •

 أو

بالعملات اوخرى( خلاا  اايرهم كحى أيإى )أو يا  عايل 500,000  ليمةالحص    ا على تكاف   مس   اهمة س   ن  ة    •

 ف ة شار واحى اعتباراً ين تار خ فتح الحسا .

 و

ينتجات  ش   ااية ال يااع الإس   لايية/ ص   ناي ل المش    كة/ال)  م أوا اس   ترمار لاالمؤهلينالعمي  )العملاء(    إجراء •

فتح الحس  ا  يع المشر    الإس  لايي الذهبي   تار خ  يناعتباراً أش  ار  3 خلاا ف ةالمنتجات المايكلة(  لرا ت/ا الىخ 

 .ا عايلاأو يا كحى أيإى يولار أير كي  50,000  ليمة

 أو

 .كحى أيإى يرهم 500,000 قيمتاا مساهمة سن  ة  يينتج تكافل ين)العملاء( المؤهل العمي  شراء •

تح        /عملي ة الإ  ىاعفتح الحس    ا   ع ى  إذا تممرة واح ىة فل   ل  اس     ياي إل ىلحص     ا على للعملاء  ا س    يت  ه   •

 ،شار ة  ت يساهمةكاإ  في حاا كحى أيإى أشار 3تكاف  لمىة  اليساهمة   سىاي /نيسكالرات / صرف التم    ال

أن العمي  لن  ك ن يؤهلًا للحص  ا على الاس  ياي علماً    ،س ن  ةإص   س ن  ة/    أو على اوق  يس اهمة ر ع س ن  ة/

ة اوخرى  و جيالض وعروفلاً وحى الفتح حس   ا  عن نلى  الس    ياي الافعلياً على ه  حص    ل  عنىأعلاه  النلى  الميين 

 ."لبنكل"

  ع االتا ا  /ع االت هأو أفراي   أص    ىق ااا ا / ش    يح أح ى أص    ىق اا هالعمي     عن ى قي ا يرهم    2,500 مبلغإل ى   اس     ياي   •

ح  وقيا   (الا نة/ ال الى ن  الا ن/ )باس   ترناء الةوجة/ الةو /   المشر     الإس   لايي  لىى  اتح حس   ا   المحتم   المرش    

 ل ش   يحلا   جى حى زيني للعمي  أإه   علماً  ،لذهبياالإس   لايي مشر     الخاص   ة باليعايير اوهلية  واس   تيااء الذهبي

 .الذهبي الإسلايي  العملاء المحتملين إلى المشر 

عرض الاس ياي النلى  هلية لاويعايير   استيااءين    اً   ي 60خلاا أعلاه  بينالمإ ىاع يبلغ الاس ياي النلى    سيتم •

 .الذهبي الإسلايي ين المشر 
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 تك اف  الينتج ات ا ا  م ا في تحس    اباين الالرص    ي ى في أ   على   الحا اظلعملاء المؤهلين   ج   على اكجةء ين الحمل ة،   •

  .فما ف   يرهم 500,000 البالغايير التم    الحى اويإى ين يع استيااءيع يراعاة 

  طللاا البنك.التي خرى اوحملات ين الوأ   جميعللمشاركة في العملاء يؤهلين   عتبر  •

 . لبنككان حس  التلى ر المطلل لتخضع هذه الشروط واوحكا  للتغيير أو الإضافة أو التعى   في أ  وقت  •

ين  ملاء المؤهلين وأ   العش    ع ار يون إ ك ان الحمل ة في أ  وق ت اس    تب ىاافي تع ى    أو إلغ اء أو  هحل   حتاظ البن ك  •

 لمشر      الإس    لاييلك وإي لالإم قع  العلى   الملحل اتتع ى لات أو ين ه ذه الأ   تم عرض .  يس    بل اً  لبن كاعملاء  

www.mashreqalislami.com/goldar  البنك. لىى( وجىالبر ى الإلك وإي المسج  )إن  عبر سيتم الإشعارأو 

 ناس رقم العمي  يؤهلة. المىرجة أرصىة الحسابات  تعتبرمش ك، الحسا  الفي حاا   •

ل ااح الل اإين أو  ين الأ   ق ا  باإتا اك ك ان ل ىى البن ك أس    ب ا  ك افي ة للاعتل اي دن الا ااة ق ى    إذايص    ايرة الج ااةة     ج ز •

  .في يولة الإيارات العر ية المتحىة المعم ا  اا

 طبيعة الحاا، أش   ار ين اإتااء الحملة. و  6 لمىةالمتعللة بالحملة   ش   كاوى العملاءو/أو  الري على تس   ا لات  تم  •

  ويلةياً  حاس    ماً و  والخص    م ين الجااةة إاااياً   والإ ىاعالمص    ايرة ووالإلغاء  إتااء لحس    ا  والاالخاص باقرار البنك  عتبر 

 للعمي .

د  ح اا، أو أ  ين شرك ات ه الت ا ع ة أو أ  ين يس    ؤولي ه أو ي ى ر  ه أو ي  اي ه أو   المشر      الإس    لاييلن  تحم     •

وكلااه أ  يس  ؤولية في يلا   العملاء عن أ  خس  ارة أو ض  رر أو يص  ار   تنجم عن هذه الحملة ال و جية أو  خلاف 

يس ؤولية أو الاا  ين   أو  عرض أ  ض ماإات أو  تحم  أ   المشر   الإس لاييذلك  ما  تعلل  اا.  وكذلك فلن  لى   

أ  إ ع كان  ش   ن الحملة ال و جية، كما أإه  تنص    و نكر  م جبه أ  وكافة الض  ماإات الص  ر حة أو الض  منية  ما  خ  

 الحملة ال و جية. 

وق ع إتيجة يس  ؤولًا عن إجراء هذه الحملة    خلاف ذلك  ك ن  دإه يخال  لالااياته، أو لمشر    الإس  لاييلن  عتبر ا •

تعني "ح ال ة الل ة الل اهرة" أ  وك اف ة الاروف الخ ارج ة عن   واوحك ا ،أ  ق ة ق اهرة. ولص    الح أهراض ه ذه الشر    وط  

 ما في ذلك، ين  ين أي ر أخرى، اللض اء واللىر والااعات الص ناعية والتص رفات  للمشر   الإس لايي الإراية المعل لة

الخاص ة د  ين الحك يات أو الس لطات في أ  ين الص لاحيات اللض ااية. وفي    هذه الاروف،  تم ال فاء والل ااح 

  شك  تللااي  ىون الحاجة إلى تلى م إشعار  ذلك الخص ص. اااةفي يلا   ال  المشر بالاايات 

ىون الإخلاا ،  وفلا لل اإين يولة الإيارات العر ية المتحىة وإيارة ي ي  هايرتاس  تم هذه الشر وط واوحكا  وتخض ع  •

يص    رف الإي ارات العر ي ة المتح ىة  قب    ين   اس    تش    اراتت جيا ات/ أو أ     اوعم اا  إط اراتباللرارات أو الإش    ع ارات أو  

 . المركة   ما في ذلك تلك المتعللة بالمشر  الإسلايي
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 كافةل  ويلةياً   المتعللة بالحملة في حاا وج ي أ  إةاع إاااياً ما  خ  كافة المس اا   قرار المشر   الإس لايي    عتبر •

  العملاء المؤهلين.

  يعن    و/أو المتع اق ىال ىاامين  ينلمش    ارك ة في ه ذه الحمل ة: الم  ال يؤهلين  الكي اإ ات الت الي ة  /  وفرايلن  ك ن ا •

 المباشر ن.عاالاتام وأفراي ه شركاتيجم عة البنك و

أش ار  6حس ابات ينذ أك  ين ي ا  اتح  اقالحاليين الذ ن الذهبي  الإس لايي  عملاء المشر    عتبرلن فلتجن  الش ك، و •

 هذه الحملة. في لمشاركةيؤهلين ل

الشر وط واوحكا  العاية الحالية   كان على تعى  د  ش ك  ، ولن تعم   هذه الشر وط واوحكا  بالحملة فل ترتب   •

إإه ، فما  ليواري فيأير آخر لنار عن أ  و ص    رف ا ين البنك والعمي . بالبطاقة  الخاص    ة    تلكو لىى البنك لاتح الحس    ا 

الشروط واوحكا   ين  و ،ض  ين هذه الشروط واوحكا  والشروط العاية الحالية لاتح الحسا عاروج ي أ  تفي حاا  

شروط الحس  ا  كما تس   ي    ،لحملة ش  ك  خاص ين أج  اهذه الشر  وط واوحكا     س   ف تعتمىف   بالبطاقة،الخاص  ة 

 المتعللة بالحسا . ي رعلى او ،الحالية العاية والشروط واوحكا  الخاصة بالبطاقة لاتح الحسا 


