
 

  
 
 

 

Classification: Public 

 الشروط والأحكام 
 

المشرق  العملاء الجدد لدى حملة 
 الإسلامي الذهبي  

تصل  نقدي السترداد تراكمية للامكافآت 
للعملاء   تضاف ، درهم 15,000 إلى

  شرط يقومون باستيفاءالجدد الذين 
سنوي الرصيد العلاقة المصرفية ربع 

.  ه الحملةالخاص بهذ  
 

فترة الحملة  
 الترويجية 

ن  و المشارك لحملة ل  شروط التأهل  الاسترداد النقدي   
لحملة المقدم في ا   

 إلى  2024ينااري     15

بمار )  2024أب يا     30

و     ولايا    يشااااامااا  
 (. و خي 

ولامشااااا      عاما ا 
ولاابيب     ولإسااااا م 

)أصااااا اار     ولجاا  
  سربرت ولت في (.

الول   ولا تفاار     الفئةةة 
يت و ح     صااي   بمت ساا 

  ي     500,000بين    مار

   ي   2,000,000 

  ي  ساان ير    7,500

ثااا   اا  ااا    )تاااع فااث 
 أشه (.

 

: ولا تفار   الفئةة الاةانيةة
يزي  عن  صاي     بمت سا 

   ي    2,000,000

  يااااا     15,000

)تااع فث ثاا   سااااان ياار  
      أشه (.

 

وهي حملة   ،الذهبي" الإسرررررلاميالمشررررررق  العملاء الجدد لدى  حملة  "بإطلاق  (  )"البنك"  الإسرررررلامي  المشررررررق قام  

 ."(أنتم للعملاء الجدد )"مخصصة  ترويجية  

 ؟ الترويجية  لحملةمشاركة في الالتأهل لما هي شروط  

 الإسرررررلاميالمشررررررق  لدى    توفيرحسرررررا     يقومون بفتحلعملاء الجدد الذين  ا جميععلى    تسرررررري هذه الحملة .1

يشررررررررررررررمرل اليوم ا و   بمرا    2024أبريرل    30  ولغرايرة  2024ينراير    15من    ابترداء  الحملرة    أثنراء فتر    الرذهبي

 "(.الترويجية  فتر  الحملة)"  وا خير



 

  
 
 

 

Classification: Public 

من العملات  درهم )أو ما يعادلها بأي  500,000  مصررررررررفية بمبل العميل رصررررررريد علاقة   يمتلكيجب أن  .2

 .مؤهلةال  توفيرالحسابات   في(  يتم احتسابه من قبلناوفقا  لما خرى  ا أ 

من رصررررررررررريد    بم ابة جزءولن يتم اعتباره  ،  حملةمشرررررررررررار ة في اللل رصررررررررررريد الوديعة ال ابتة مؤهلا  يعتبر  لا   

 .المصرفية  العلاقة

 الترويجية؟   في الحملةقدي  سترداد النالاو مبلغ  ما ه

متطلبات    تحقيقعند    ،أدناه المبين    جدو حسرررررررررب الللحصرررررررررو  على اسرررررررررترداد نقدي   العميل مؤهلا  يعتبر   .3

 .المصرفية رصيد العلاقة

 الاسترداد النقدي للحملة  رصيد العلاقة المصرفية 

بررررررررررين يتررررررررررراو  معررررررررررد  رصرررررررررريد الاحتفررررررررررا  بمتوسرررررررررر  

 .درهم  2,000,000درهم إلى   500,000

مبل  من دفعة ربع سررررررررنوية    :درهم )أي 1,875

 درهم( 7,500

يتجررررررررررررررراو  معرررررررررررررررد  رصررررررررررررررريد الاحتفرررررررررررررررا  بمتوسررررررررررررررر  

 درهم  2,000,000

مبل  من دفعة ربع سررررررررنوية    :درهم )أي 3,750

 درهم( 15,000

 90  :أ )  رته   ساارب  فتح وعتبر و  من تر يخإتمر   بث ساان   عن    للعم ا  ول بث ساان    ول صااي   تقيي    يت   .4

 لا ق. شه  ث   ب وي  ف   ي   صي   تقيي   سيت   (. ر  ي م 360 ،ر  ي م 270  ،ر  ي م 180 ،ر  ي م

 

  فب وي   16 من  للفت ة  ساان    ول بث   صااي    فساايت  تقيي   ،2024  فب وي  15  ف    ساارب    ر  قمت بفتحف  

 .2024  ي ني  من و     و سب ع ف  2024 مري  15  إلى

 مثال



 

  
 
 

 

Classification: Public 

  عن  إتمر  تقيي   بث ولساان   بع     ولشااه  من  و خي   و سااب ع  ب ل    ولنق    ولاساات  و   مبلغ  ساا و   ساايت    .5

 من قب  ولعم ا.  لل مل   و يلي  معريي   وستيفرا

  فب وي   16 من  للفت ة  ول بث ساان     صااي    تقيي    فساايت   ،2024  فب وي  15  ف    ساارب   ف   ر  قمت بفتح

 .2024ي ني    30إضرف  ولاست  و  ولنق   ب ل     ستت    2024 مري  15  إلى

 :المصطلحات والتعاريف

  المشرررررق   لبنك  الإسررررلامية  النافذ  )  الإسررررلامي  المشرررررق وتشررررير إلى      "البنك"

  الإمارات   مصرررررررررررف لرقابة  ويخضررررررررررع  مرخص  بنك وهو  ،.ع.م .ش

 (.المر زي   المتحد    العربية

أو   "الرررررررحرررررررمرررررررلرررررررة"

 "العرض"

الذهبي التي   الإسرررررررررلامي  وتعني حملة العملاء الجدد في المشررررررررررق 

 .  ا المستندتخضع لهذ

بمررا   2024  أبريررل  30إلى    2024ينرراير    15وتعني الفتر  مررا بين   "فتر  الحملة"

 في ذلك  لا التاريخين ضمنا .  

  وتحقيق   لدينا،  حسرررا   لفتح  المؤهلين  الطبيعيين  ا شرررخاصوتشرررير إلى    العملاء

  الإسلامي   المشرق  في  الحسا  فتح  ومعايير  الداخلية  سياستنا  متطلبات

 فعرالرة  غير علاقرة  لرديهم   الرذين  أو  نيالحرالي  العملاءيعتبر  حير   .  الرذهبي

 قبل  معنامصررررررررفية  علاقة  أو  منتج أو  حسرررررررا   لديهم   الذين العملاء  أو

 .الحملة  لهذه   مؤهلين  غير  ،التقديم  من  شهر 12

 مثال



 

  
 
 

 

Classification: Public 

  ،الإسلامي التوفير حسابات(  حسا  ) موجود في لوتشير إلى الرصيد ا الودائع

 (. CIF)  عميل واحدتعريف التي يتم الاحتفا  بها تحت رقم 

رصرررررررررررررريررد العلاقررة 

 المصرفية

  التوفيردائع  و يوما ( في  90رصد  ربع السنوي )معد  ا ويشير إلى 

 اعتبارا  من تاريخ فتح الحسا . 

 الشروط الإضافية للحملة  

 المشاركة في الحملة الترويجية

 انوا أصرررحا  حسرررا  واحد أو   في حا   ،المشررررق   اتحسرررابأي من العملاء الذين قاموا بإغلاق  إن    .1

  ، لن يكونوا الجديد مباشررر    الذهبي  الإسررلاميشررهرا قبل تاريخ فتح حسررا  المشرررق   12خلا   مشررتر   

 هذه الحملة.لمشار ة في مؤهلين ل

 ي.الرئيسالحسا     مكافأ  واحد  فق  لصاحب  تقديم بالنسبة للحسابات المشتر ة، يتم   .2

 .هذه الحملة على موظفي المشرق يتم تطبيق    لن  .3

 الحملة.المشار ة في ر/ الوصاية من حسابات القص  ت ناء  يتم اس .4

لديه    ت ان في حا و/ أو الجائز     يسررررررررررترداد النقدالاأي عميل من   تبعاداسرررررررررر في   هيحتفظ البنك بحق .5

  أي من شررررررررررررررروط وأحكرام وقواعرد الحملرة   قرام برانتهرا للاعتقراد برأن العميرل قرد    تردفعره  أسرررررررررررررربرا  معقولرة

وعررردم  أهليرررة جميع العملاء،  مررردى  للتحقق من     ررران  الحق في أي وقرررته يمتلرررك  .  مرررا أنررر الترويجيرررة

 .فق   المعلومات المقدمةالاكتفاء ب



 

  
 
 

 

Classification: Public 

د يتم إغلاق حسا   ، فقالذهبي الإسلامي  لمشرق الخاصة باعلى معايير ا هلية في حا  عدم الإبقاء  .6

 النافذ  المفعو .للشروط وا حكام    من قبل المشرق وفقا    درجته  )حسابات( العميل أو تخفيض

 فتر  الحملة.  أثناءللخدمات المصرفية  موبايل  يجب عليك تنزيل وتفعيل تطبيق المشرق    .7

 التمويلعلى  قيود  ال

  المصرررررفية   ضررررمن رصرررريد العلاقة  الاسررررلامي  يتم حسررررا  ا موا  المحولة من حسررررابات المشرررررق لن  .8

آخر لعميل من حسرررا   التي يسرررتلمها امن التمويلات  يتم خصرررم أي     حي.  الترويجية  الحملة  لتحقيق

 للحملة.  يرداد النقدلاستلالمصرفية  حسا  رصيد العلاقة  ، من المشرق لدى  

 لمكافأةلهلية  معايير الأ

 .يسترداد النقدالا  احتسا   وضع جيد في وقتب. يجب أن يكون حسا  العميل   .9

سررررترداد  الا  تقديم التأخر في السررررداد أو الربح الإضررررافي عن أي تأخير في عن لبنك رسرررروم  ا  لن يدفع  .10

 أو الجائز . و/  يدقالن

 ان  في حا أو الجائز     و/  يسرررررررترداد النقدالا  تقديم عن أي تأخير في    يةمسرررررررؤولالالبنك  تحمل  لن ي  .11

 العميل.تواصل مع عدم إمكانية الاجما  عن نهذا التأخير  

سررررترداد  توجبة الدفع على الاا خرى، إن وجدت، المنفقات  الضرررررائب والرسرررروم والتقع مسررررؤولية  افة   .12

 بشكل حصري.العميل    على عاتق  و/أو الجائز    يالنقد

 بنود متفرقة



 

  
 
 

 

Classification: Public 

تعرديرل، أو أي  إجراء  الحملرة الترويجيرة وفي  إنهراء    ، فيالبنرك بحقره، بحسررررررررررررررب تقرديره الخراص  يحتفظ .13

في حررا  وجود نزاعررات،  و من وقررت رخر،  الوارد  فيمررا يلي  الشررررررررررررررروط وا حكررام    أي منتغيير على  

في إلغرراء أو تعررديررل    هحقرر ب، يحتفظ البنررك  ومن نرراحيررة أخرى .  وملزمررا    قرار البنررك نهررائيررا  فعنرردهررا يعتبر  

  أو و أو حر    وارثفي حا  وقوع   مسررربق  إنذارتقديم أي  دون  بهذه الشرررروط وا حكام  على  الحملة و 

من   يحتمل فعلي أو م  انتها القضررررررررررراء والقدر أو أي حالات  اضرررررررررررطرا  مدني أو عسررررررررررركري أو  

تغيير  ويتم الإشررررعار بأي   البنك.    سرررريطر   عن  ةخارج  ى خر أ حالةأو أي    ،متوقعةالقوانين أو اللوائح ال

التغيير أو   ذلكحدوث   حا في  و وقت ممكن من قبل البنك.    أسررررررررررررعفي الترويجية  الحملة  يطرأ على 

عردم  ب  ون ويقر الترويجيرة  مرا يتعلق برالحملرة  بالعملاء على التنرا   عن حقوقهم    فعنردهرا يوافق  الإنهراء،

 البنك.في مواجهة   لهم  حق رجوعوجود أي  

. لن يسرررري هذا العرض بشررركل متزامن مع أي من العروض الترويجية الخاصرررة ا خرى أو حملات   .14

 خرى.ا دورية  المكافآت  ال

  ، لقوانين دولة الإمارات العربية المتحد وفقا  وهذه الشررروط وا حكام    الترويجية  الحملةحكم  وتأ تخضررع    .15

  بالقرارات   الإخلا   بدون   لمحاكم دبي.  ةالحصررررري  ةالقضررررائيصررررلاحية  نزاعات للمن الأي  كما تخضررررع  

  المتحد   العربية  الإمارات  مصرررررررررررررف التوجيهات من /  من الإرشررررررررررررادات أي  أو  وا طر  والإشررررررررررررعارات

 .الإسلامي  بالمشرق   المتعلقة  تلك  ذلك في بما  المر زي 

يوما  اعتبارا  من تاريخ    60خلا    بالحملةى العملاء الخاصررررررررة  أو شرررررررركاو   و/  الرد على تسررررررررا لاتيتم   .16

 أو إلغائها أو مصررررررررررررادرتها أوتهاءها  الجائز  أو انحو   قرار البنك    سرررررررررررريكون ، فبطبيعة الحا . و الدفع

 للعميل. وملزما   وقاطعا    نهائيا    ،دفعها  أو خصمها أو إعاد  اعتمادها  



 

  
 
 

 

Classification: Public 

تقديم  ، فيمكنك اخدماتنأي من منتجاتنا أو ما يخص  أو شرررررركاوى ب  تسررررررا لات  لديك أي ت انفي حا    .17

داخل الإمارات العربية   من  ر ز خدمة العملاء لدينا: الاتصرررررررررا من خلا  التواصرررررررررل مع مشررررررررركوا   

الاتصرررررررررررررررا  من خرارة الإمرارات العربيرة  و ،  GOLD [800 44653]-4-800على الرقم:    المتحرد  

عمرل. لمعرفرة المزيرد  يوم    2وسررررررررررررررنقوم برالرد عليكم خلا   ،  009714424653:  على الرقم   المتحرد  

لررررررررررررررديررررررررررررررنررررررررررررررا،    حررررررررررررررو  الشررررررررررررررررررررررررررركرررررررررررررراوى  بررررررررررررررزيررررررررررررررار   يرررررررررررررررجررررررررررررررىإدار     : الررررررررررررررقرررررررررررررريررررررررررررررام 

. care/-www.mashreqalislami.com/en/uae/personal/customer 

 :الاطلاع عليها علىوالتي يمكن   الإسلامي  المشرق ببق الشروط وا حكام الخاصة  تط   .18

 www.mashreqalislami.com/tncs  عند الطلب.متوافر   للتغيير و   خاضعةوهي 

  لمشرررق لالخاص  لتقدير  الجهود وحسررب اأفضررل  بذ   على أسررا   الترويجية  الحملات   قديم  افةيتم ت  .19

أو أي من مسررررررؤوليه أو   لتابعةه اأو أي من شررررررر ات ان  المشرررررررق بأي حا   ولن يتحمل  .  الإسررررررلامي

عن هذه    ناجمة  مصررررررراريفالمسرررررررؤولية عن أي خسرررررررار  أو ضررررررررر أو    ،أو و لائه  موظفيهمديريه أو 

 تعلق بها.ما يخلاف ذلك ببالحملة أو  

 علىمم لينا بالتواصل  يفوض  العميل  فإن  عن خدماتنا أو حملاتنا أو منتجاتنا،    الاستعلام من خلا    .20

 .المتحر الهاتف/ الهاتف  تفاصيل الاتصا  بما في ذلك رقم 

 

 

  24أب ي   30 إلى 24ينري   15 ، منللعم ا ولج   ولبيب   ولإس م   ولش     و  ثر ،  مل  ولمش  

  ولإمر وت مص ف ل قرب    يخضث م خص بن   ي  ، .ع.  .ش ولمش    لبن   ولإس مي  ولنرفبة) ولاس م    ولمش  . ع. . ش ولمش   بن 
(ولم ثز  ولمت  ة ولع بي   

http://www.mashreqalislami.com/en/uae/personal/customer-care/
http://www.mashreqalislami.com/tncs

