
 
 

 
 

 المشرق الإسلامي 

 الأسئلة الشائعة 

المشرق    العرض الخاص بالعملاء الجدد لدى
   الذهبي الإسلامي 

  تصل إلىنقدي السترداد تراكمية للامكافآت  
لعملاء الجدد الذين  ل تضاف  ،درهم 15,000

رصيد العلاقة المصرفية   شرط يقومون باستيفاء
 العرض.    بهذاالخاص  سنوي الربع 

 

الاسترداد النقدي   لحملة ل  شروط التأهل ن  و المشارك الحملة الترويجية فترة 
 لحملة المقدم في ا

  إلى  2024يناااااير    15
بمااا  )  2024أبرياا     30

الأ     الا ا    يشاااااااااااااامااااااا  
 .( الأخ ر

 الإسااااااااااالامي  المشااااااااااارق عملاء 
  أصاااااااااااااا اااااا  )  الجاااا  الاااا   ي  

 (.الت ف ر  اتحساب

الاحتفااا     :ىالأول  الفئةة
يترا ح    رصااااا    بمت سااااا 

  500,000بااااا ااااا     ماااااااا
  2,000,000  ر ااااااااا   
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  ساان يا     ر    7,500
ةاااااا   لا ااااااة   )تاااااال فلا 
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الاحتفاا   :  ةالثةايية  الفئةة
يزي   رصااااااااا      بمت سااااااااا 
  2,000,000عاااااااااااااا   

  ر   

   ر اااااااااااا   15,000
)تال فلا ةا    ساااااااااااااان ياا  

  لا ة أشهر(.

 

 النق ي؟ لل ص   على الاستر ا   م الغ المؤ لة  الما  ي  .1

  لل صااا   ال   ي  الإسااالامي  في حساااابد ل ل المشااارق   أ  أكثر ر     500,000  رصااا    بمت سااا   احتفظ
  الفئة ع     ر    15,000   ،الأ لى  الفئةع    ر      7,500! ح ث سااااااات صااااااا  على على اساااااااتر ا   ق ي

 .أك ر  الم تملة  يستر ا  النق الا م الغ  أص  ت  ،أكثر  رص  ك  مت س   زا كلما فالثا  ة.  

 ؟ الرص    مت س   حسا ك ف يت    .2



 
 

 
 

   الرصااااا   الم تفظ به في   .  سااااانة ربلا  على م ار   الاعت ا يحساااااابد   مت سااااا أ ه    اعت اره علىيمكند  
 .ي ما    90خلا  فترة  حساباتد المؤ لة  

 ؟ الاحتفا  بأرص تي  أم الي ف هاما  ي ال سابات المؤ لة التي يمكنني  .3

 .  الت ف ر  (حسابات)  حسا   في أيتد  أرص الاحتفا  بيمكند  

 ؟ للتأ   إلى المكافأة   حسابي في  الرص    تق      يت   متى .4

  ، ا  ي م 90  :أي)  دحسااب  فتح  اعت ارا  م  تاريخ  سانةربلا   إتما  عن     ل سااباتد  الربلا سان ي   الرصا    تق      يت  
   .لاحق  شهر ة   ب اية  في  رص  ك  بتق      سنق     (.  ا  ي م 360  ،ا  ي م  270  ،ا  ي م 180

 
 

  ف راير  16 م   للفترة   سان ي   ربلاال  رصا  ك  تق      فسا ت    ،2024  ف راير 15 في  حساابد  في حا  قمت بفتح
 .2024  ي     م   الأ    الأس  ع في 2024  ماي  15  إلى

 ؟ مؤ لا    ةنت في حا   حسابي  إلى  الاستر ا  النق ي  إضافة  تت   متى .5
  السااانة ربلا   بع  إتما  تق      الشاااهر م   الأخ ر  الأسااا  ع  ب ل    النق ي  الاساااتر ا   م لغ  سااا ا   سااا ت  
 .لل ملة  الأ ل ة معاي ر  است فاء  عن 

 

  ف راير  16 م   للفترة   الربلا سان ي   رصا  ك  تق       ت  فسا   ،2024  ف راير 15 في  حساابد  بفتحفي حا  قمت 
 .  2024ي        30إضافة الاستر ا  النق ي ب ل       ستت   2024  ماي  15  إلى

 

  فتح الق ا  ب  بع   سااااااااانة ربلا ة   هاية  ال ي يلي  الشاااااااااهر في المؤ    ي النق  ساااااااااتر ا الا  م لغ   فلا  يت   
 .حسابد

 ؟ أك ر  رص  الاحتفا  بفي حا    أعلى   ق ي  استر ا  على  أحص س    .6

 مثال

 مثال



 
 

 
 

 فيبه   احتفظت  ال ي  السااااان ي  ربلا  الرصااااا    مت سااااا  النق ي على  الاساااااتر ا   م لغح ث يعتم     !بك  تأك  
 السابق.    السن ي   الربلا

 

  اعت ارا  م  تاريخ فتح )  ربلا ساانة في   ر     2,000,000    ر     500,000  ب  ما يترا ح  م لغ  ب  احتفظت  إذا
بم لغ يزي   احتفظت    ، لكند إذاالربلا  ع    ا  ا   ر م  1,875  م لغ على  لل صا    مؤ لا    فساتك     ،(حساابد

 .الربلا  ع  ذلد ا   ر م 3,750  م لغ على  لل ص   مؤ لا    ستك    ر   في   ا الربلا، ف 2,000,000ع  

 ؟ ربلا سنةلم ة    المطل    مع   الرص  حتفظ بأفي حا  ل   س  ص   ذا  ما .7

.  الربلا  له ا  فل  ت صا  على الاساتر ا  النق ي  ربلا سانة،  لم ة   الرصا    لمت سا   الأ  ى  ال  ب  ل  ت تفظ  إذا
 خلا   م   اللاحقة  الأرباع السااااااااان ية ع لل صااااااااا   على الاساااااااااتر ا  النق ي    التأ    بإمكا د  يزا لا   لك 

 .مت س  الرص    شرط  است فاء

 ؟  ر    500,000  المطل    ال الغ  حسابي  رص  ال   الأ  ى م  ب  ل  أحتفظ  إذاس  ص     ماذا .8

علما  أ ه    ،ال ملة    ه   لشااااااار ط فقا      ق ي  اساااااااتر ا   على  لل صااااااا    عن  ا مؤ لا   تك     ل ،  ملا الأساااااااف
 .ال   يالإسلامي    المشرق   ل ل عم  ي لأ  المست قة المنافلا    بكافة المزايا  الاستمتاعس ظ  بإمكا د  

بع    الإسااااااااااالامي  ال   ي  المشااااااااااارق   ل ر امج  الأ ل ة  معاي ر م  ت ق ق أي  على  قا ر  في حا  ةنت غ ر
 ذلد    إغلاقه     أ   المشااااااارق   إلى  حساااااااابد  إعا ة   فم  الممك  أ  تت    ،حساااااااابد  فتح م   أشاااااااهر 6مر ر 
 .حسابد   شاط  حسب

 ؟ الأمريكي  بال  لار  ال   ي الإسلامي  المشرق   ي ل لحساب  فتح  يمكنني    .9

  اعت ارهيمكند    .الإماراتي  ال ر   ب  المعا لة  متطل اتعملة تساااااات في ال  بأي  حسااااااابد  فتح  يمكند  !بك  تأك  
 .العالم ة  المال ة  الفرصإلى    ب ابتد على أ ه

 ؟ فق   ال ملة م   الأخ ر  السنة ربلا في  الرص   شرط  است ف ت    ص  إذاذا سما .10

ربلا السااانة   في ت تفظ به  ال ي  الرصااا    مت سااا  م لغحساااب     ق ي  اساااتر ا   على  لل صااا   مؤ لا    ساااتظ 
 .حسابد  فتح  اعت ارا  م  تاريخ  الرابلا  الربلا  :أي  ،الأخ ر

 مثال



 
 

 
 

ةساااااب م  أج     للإي اع  الأ  ى  ال  ب  ال   يالإسااااالامي    المشااااارق ل ل    حساااااا   فتح  يمكنني    .11
 ؟ المكافأة 

قمات   فاإذا.   ر     500,000     ال ملاة   ا ه   لشاااااااااااااار ط   فقاا  للتاأ ا     المطل    ال ا  الأ  ى لم لغ الإيا اعإ   
  ت تفظ   ساااااانة ربلا  فترة  ة   ر   ع   1,875ساااااات صاااااا  على  ف  ،ة   أ  ى  المطل    لم لغا  ه ابالاحتفا  ب

 .الرص    ه اا بف ه

 ؟ المشرق ال   يمشترك ل ل    حسا   بفتح قمتل   إذا  المكافأة ما ال ي س  ص  لم لغ   .12

  ال ساااا    صااااحب  إلى   المؤ     النق ي  الاساااتر ا   م لغ  إضاااافة  ساااتت  ف  مشاااترك،  حساااا   بفتح قمت    في حا 
 .الرئ سي

سااتر ا   الالل صاا   على   المطل    للرصاا    الأ  ى  ال   ضاام   الثابتة     ساا ت  حسااا  ال  ائلا .13
 ؟ نق يال

  رصاا    ضاام   ت تسااب لا  أ ها  إلا  لتنم ة م خراتد،  مم زة ال  طرق  ي إح ل ال  الثابتة  أ  ال  ائلا بالرغ  م 
 .  المكافآت ةسب    للتأ    خرل الأل   الطرق  الكث ر م   ناك  .  ملا ذلد،ال ملة    ه في    علاقتد المصرف ة

 ؟ النق ي  الاستر ا   إلى  للتأ    ج ي   حسا   فتح يمكنني فه   لمشرق،ل ل ا  ا  حال  بصفتي عم لا    .14

 .ال ملة    ه لمشارةة في ل  المؤ ل     فق       الج    العملاءلأ  .  يمكند ذلد لا  ،سفالأ ملا

 ؟ الأ  ى  ال          رص  ي  ا خفض  إذا  ماذا س  ص  .15

 في  المت ق ة  لفترة الأشاااهر  المطل    الرصااا  الاحتفا  ب خلا  م   التأ   بإمكا دفلا يزا   !  للقلق  ي اع لا
   .السن ي   الربلا

 ؟ المشرق سابقا   ملا  حسا   ل ي إذا ةا   ال ملة  ه ه ل التأ      حسا   فتح  يمكنني     .16

 مؤ لا     سااااااتصاااااا ح  حسااااااا   فتح  بطلب  التق     يمكند  شااااااهرا ، 12 م   أكثر  من   حسااااااابد  قمت بإغلاق  إذا
   .ال ملة  للمشارةة في   ه 

  يرجى .  ال ملة  له ه  ل  تك   مؤ لا  ف  الماض ة، 12  الااااا   الأشهر  خلا  معنا  حسا سابقا     ل يد ةا   إذاأما 
 المزي . بمعرفة  ترغب في حا  ةنت 4653-4-800  الت اص  معنا على الرق  



 
 

 
 

  ضاام  ه الإضااافة      حسااا   ساا ت   فه .  حسااابي  إلى  الأم ا   ت  ي   م  صاا يقي  أ  أطلبأ      .17
 ؟ في ال ملة  رص  ال  شرط

 العلاقة  رصااااا  لشااااارط   اسااااات فاءة  المشااااارق   آخر ل ل  حساااااا  م   العم    يتلقا ا  أم ا  حساااااا  أي  يت   ل 
 .ال ملة  فيالمصرف ة  

 الأم ا   على   حصااااااالت  ،الإسااااااالامي  المشااااااارق   ج ي  ل لي  ال   ي  الحسااااااااب  ل  قمت بفتح  ماذا .18
 .الإسلامي  المشرق   ل ل   ال ي  حسا  م الأم ا   م  خلا  ت  ي     المطل بة

  الطرق  الكث ر م    ملا ذلد، ي ج .  ال ملة    ه  في  المشااااااااارق   حساااااااااابات  ب    الأم ا   بت  ي   سااااااااامحيل   ل 
  الاساااتر ا    ل صااا   علىال   ي  ا  الإسااالامي  المشااارق   ل ل  الج ي   حساااابد  لإضاااافة الأم ا  إلى  خرل الأل 

 .الم تم   النق ي

  فتح الآ    يمكنني فه   ،(أشاااااااهر  3ق    )  المشااااااارق  ملا  الساااااااابق  بإغلاق حساااااااابي  مؤخرا  لق  قمت  .19
 ؟ ال ملة  أ ناء   ه   بي  الخاص  ال   يالإسلامي   المشرق   حسا 

  العاا   خلا   مغلقاة  حسااااااااااااااااباات  أي  لا ياد  ةاا   فاإذا  !معناا  يعاا     التعااما الا ي     العملاء   قاد ر     
  عر ضاانا  بالتعرف على    صاا د  ،ملا ذلد.  حال ا    ال ملة  للمشااارةة في   ه  تك   مؤ لا    فل   السااابق،
 .المت فرة   خرل الأل    خ ماتنا

 

   24أبري    30 إلى 24يناير  15 م  ، للعملاء الج     ال   ي الإسلامي المشرق حملة  ،  الشر ط  الأحكا  

  مصرف  لرقابة  يخضلا مرخص  بند       ،.ع.   . ش  المشرق  ل ند  الإسلام ة  الناف ة)  الاسلامي  المشرق . ع. .ش  المشرق  بند
 (المرةزي   المت  ة العرب ة  الإمارات


