
 
  

 
 
  

Mashreq Al Islami (The Islamic Window of Mashreqbank PSC, a bank licensed and regulated by the UAE Central Bank) 
 المشرق الاسلامي )النافذة الإسلامية لبنك المشرق ش.م.ع.، وهو بنك مرخص ويخضع لرقابة  مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي( 

Mashreq and IMG Worlds of Adventure 
 
Offer Details:  

• Get 30% discount on General Admission Tickets calculated at the rack rate for 1+4 Family Members at IMG Worlds of 
Adventure 

• The Offer can be redeemed anytime between 1st of July 2025 – 10th of January 2026. 
• This offer is only valid on physical tickets counters of IMG Worlds of Adventure and will not apply to online tickets 
• Card holder must be present at the counter to purchase the ticket to avail the discount 
• Kids below 1.05m height will enter the Park free of cost 
• This offer is not valid in conjunction with any offer or promotion 
• For more details contact IMG contact center on 600 500 962 / +971 4 403 8888 OR drop a line 

at  guestrelations@imgworlds.com 
• For park rules visit:  https://www.imgworlds.com/language/en/planyourvisit/park-rules/  
• This Offer is not valid on Mashreq Corporate Credit Card.  
• Terms and Conditions of the Offer are available at www.mashreqalislami.com/IMGWorlds 
• IMG Worlds of Adventure Terms and Conditions may also apply https://www.imgworlds.com/language/en/terms-and-

conditions/

 
General Terms and Conditions: 

• Taxes may apply to the full value of the discounted amount made under the Offer 
• The Offer cannot be redeemed in cash, in whole or in part and cannot be used in conjunction with any other Offer(s) 
• By joining the Offer, the Card Member authorizes Mashreq to provide Eligible Cardholder information that are necessary to 

fulfill the registration process of the Offer to its third-party service providers. Further, the Eligible Cardholder confirms 
that he/she has read, understood and agrees to be bound by the mechanics of the promotion 

• The information of the offer will be sent via SMS/Email to the Eligible Cardholder registered mobile number and/or email 
address.  

• Mashreq reserves the right to disqualify the Eligible Cardholder from this and future Offers  
• An Eligible Cardholder that transacts during the Offer Period shall deemed to have accepted his/her participation in the 

Offer as per these Terms & Conditions of the Offer. 
• If the Eligible Cardholder violates any of these terms, the Offer will be invalid. 
• Mashreq reserves the right to notify the Eligible Cardholder by phone or any other means of communication which Mashreq, 

in its absolute discretion, deems fit.  
• IMG World of Adventure is the sole provider of good and/or services under the offer. Accordingly, the Eligible Cardholder, 

acknowledges and agrees that the procurement by him/her of any goods and/or services under the offer shall constitute a 
contract solely between IMG World of Adventure and him/her, and Mashreq is not, nor will become, a party thereto 

• By utilizing or attempting to utilize any of the goods and services under this offer, the Eligible Cardholder understands, 
acknowledges and agrees that: 
a. Any claim, complaint or dispute of any nature arising out of or in relation to the procurement, or attempted procurement 
by the cardholder of any goods and/or services under the Offer (each a claim) shall be settled by the cardholder directly with 
the IMG World of Adventure, and cardholder shall not make any claim from Mashreq 
b. Without prejudice to the foregoing, and to the fullest extent permitted by law, Mashreq shall not be liable to any person 
for any loss, damage, expenses or claim (whether direct or indirect) in relation to any personal injury, death, false 
representation, damage or omission arising from or in connection with the usage or attempted usage of the Offer or goods 
and/or services provided under the Offer representation, damage or omission arising  
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• It is the Eligible Cardholder’s responsibility to ensure that details such as mobile number and email ID provided to Mashreq 
are correct. Eligible Cardholder’s name should be correctly updated in Mashreq's records.  

• Mashreq reserves the right in its absolute discretion to amend, supplement, suspend or terminate this Offer or its 
associated Terms and Conditions without any prior notice. For the avoidance of doubt, the amendment, suspension or 
termination of this Offer by Mashreq shall not entitle the Eligible Cardholder or winner to any claim, compensation of loss or 
damages from Mashreq.  

• The Bank has the sole right to exclude and/or disqualify any Eligible Cardholder from participating in the Offer at any given 
time for any reasons whatsoever without giving any prior notification to such Cardholder. Any excluded/disqualified Eligible 
Cardholder from the Offer shall not, under any circumstances, be compensated by the Bank in any event whatsoever.  

• Mashreq, at its absolute discretion shall have the right to terminate the Eligible Cardholder’s Mashreq Al Islami Card account 
in order to protect Mashreq’s interests in any manner whatsoever. 

• In no event shall Mashreq, any of its affiliates, or any of its officers, directors, employees or agents be liable or responsible 
for any loss, damage or expense arising out of or otherwise related to this Offer.  

• Mashreq shall not be in breach of its obligations or otherwise be liable to conduct the Offer as a result of any Force Majeure 
Event. A Force Majeure Event in these terms and conditions, shall mean circumstances beyond the reasonable control of 
Mashreq and unforeseeable situations including, amongst other things, acts of God, industrial disputes, acts and 
regulations of any governmental or authority in any jurisdiction, epidemics, pandemics, diseases or public health 
emergencies, etc. In such circumstances, Mashreq's obligations to the Eligible Cardholder shall automatically stand 
discharged without the need to provide notice.  

• Mashreq does not offer or provide any warranties, nor accept any responsibility or liability of any kind in respect of the 
Offer and hereby disclaims any and all express or implied warranties with respect of the same.  

• Mashreq shall not be responsible if the quality of goods or services provided by any merchant are not up to the satisfaction 
of Eligible Cardholders. 

• These Terms and Conditions are to be read in conjunction with Mashreq Al Islami’sCredit and Debit Card general terms and 
conditions governing the card and the Eligible Cardholder agrees to be unconditionally bound by the same. In the event of 
any conflict or inconsistency between these Terms and Conditions of the Offer and the general credit and debit card terms 
and conditions, these Terms and Conditions will prevail only to the extent of the Offer.  

• The Offer along with its Terms and Conditions are governed by and construed in accordance with the laws of Dubai, United 
Arab Emirates.  

• Any complaints/inquiries by Cardholders in relation to the Offer will only be entertained till 10th February 2026 
• Mashreq’s decision on all matters and/or disputes relating to this Offer shall be final and binding on all Cardholders. 
• Purchase reversals, refunds and transactions disputed by the eligible cardholders shall be excluded  
• Employees and staff of the Mashreq or any of its subsidiaries are eligible under this Campaign 
• Mashreqbank PSC and Mashreq Al Islami (Islamic Banking Division of Mashreqbank PSC) is licensed and regulated by the UAE 

Central Bank 
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 المشرق و أي إم جي عالم من المغامرات 

 

 تفاصيل العرض

في أي إم من أفراد العائ ة(   4+    1% ى   تذاكر الدخول العامة التي يتب حةللاب ا بمعدل )30خصللب بنةللبة  احصللع ى     •

 جي ىالب من المغامرات. 

 .  2026 يناير    10  –2025  يوليو 1العرض في أي وقت في الفترة ما بين  الاستفادة من يمكنك  •

يسرللللي هلذا العرض ف م في منلافلذ بيع التلذاكر الموجودة فيج أي إم جي ىلالب من المغلامرات،  ولن يتب ت بي ل  ى     •

 . الإنترنت  ىبرالتذاكر 

 ى   منافذ البيع وي وم بشراء التذكرة من أجع الاستفادة من الخصب.  يجب أن يتواجد حامع الب اقة بشكع شخصي •

 إل  مدينة الألعاب.  ا  مجانالدخول متر  1.05لأطفال الذين ي ع طول ب ىن ليمكن  •
 مع أي من الفعاليات أو العروض الترويجية الأخرى.  بالتزامنيسري العرض  لا •
تصال فيج أي إم جي ىالب من المغامرات ى   الرقبج التواصع مع مركز الال حصول ى   المزيد من التفاصيع، يرج   •

    guestrelations@imgworlds.comالإلكترونيج  البريد، أو من خلال  0097144038888/   600500962
، يرج  زيارة الموقع الالكترونيج  مدينة الألعابطلاع ى   قواىد للا •

https://www.imgworlds.com/language/en/planyourvisit/park-rules/   
 هذا العرض ى   ب اقة المشرق الإئتمانية ل شركات.  يلن يسر •
 www.mashreqalislami.com/IMGWorldsشروط وأحكام العرض ى   الموقعج    تتوفر •
 ت بيق شروط وأحكام أي إم جي ىالب من المغامراتج  أيضا  يتب قد    •

https://www.imgworlds.com/language/en/terms-and-conditions/   

 الشروط والأحكام العامة:

 قد يتب ت بيق وفرض الضرائب ى   ال يمة الكام ة ل مب غ المخصوم الذي تب ت ديم  من خلال العرض. •

سلترداد العرض في م ابع ن دي، سلواء بشلكع كامع أو جزئي، وكذلك فلا يمكن إسلتخدام  مع أي من  الا يمكن أن يتب  •

 العروض الأخرى. 

من خلال المشللللاركلة في العرض، فل ن ىضللللو الب لاقلة يمنلإ التفويق والإدن ل مشرللللق بت لديب مع وملات حلاملع الب لاقلة   •

المؤهع، والتي تعتبر ضللرورية لإنجاز ىم ية التةللجيع في العرض، إل  موردي خدمة ال رف ال الي لدي . ومن ناحية ةانية،  

 ى   الت يد بآليات العرض الترويجي. ي ر حامع الب اقة المؤهع بأن  قد قرأ وتف ب، ووافق 

المةللجع   المتحركيتب إرسللال مع ومات العرض من خلال الرسللائع النصللية ال صللية / البريد الإلكتروني إل  رقب ال ات    •

 و/ أو ىنوان البريد الإلكتروني المؤهع الخاص بحامع الب اقة.  

 يحتفظ المشرق بح   في إلغاء تأهيع وإستبعاد حامع الب اقة المؤهع من هذا العرض، ومن العروض اللاح ة.   •
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سليتب إىتبار حامع الب اقة المؤهع الذي قام ب جراء تعاملات أةناء فترة العرض بأن  قد وافق ى   المشلاركة في العرض   •

 وف ا  لشروط وأحكام العرض هذه.

 في حال قام حامع الب اقة المؤهع بمخالفة أي من هذه الشروط، فعندها لن يصبلإ العرض نافذ المفعول.   •

تصللللال الأخرى التي  يحتفظ المشرللللق بالحق في إشللللعلار حلاملع الب لاقلة المؤهلع من خلال ال لات ، أو أي من وسللللائلع الا •

 يعتبرها المشرق ملائمة، حةب ت ديره الم  ق. 

تعتبر أي إم جي ىلالب من المغلامرات بم لابلة المورد الوحيلد والحصللللري ل بضللللائع و/ أو الخلدملات وف لا  ل عرض. وى يل ، ي ر   •

ويوافق حلاملع الب لاقلة المؤهلع ى   أن شراء أي من البضللللائع و/ أو الخلدملات وف لا  ل عرض من قب ل ، يعتبر بم لابلة ى لد  

 في دلك الع د.   بين ا، وأن المشرق ليس، ولن يصبلإ، طرفا  حصري بين أي إم جي ىالب من المغامرات وبين /  

سللللتخلدام أي من البضللللائع والخلدملات وف لا  ل لذا العرض، فل ن حلاملع الب لاقلة المؤهلع  اسللللتخلدام أو محلاوللة  امن خلال   •

 يتف ب، وي ر، ويوافق ى   ما ي يج

أن أي م البة، أو شكوى، أو نزاع من أي نوع كان، ينجب ىن أو بما يرتبم بالشراء، أو محاولة الشراء من قبع حامع الب اقة   ( أ

أو الخدمات وف ا  ل عرض )كع من ا يةللم  م البة( سللتتب تةللويت ا من قبع حامع الب اقة بشللكع   لأي من البضللائع و/ 

 مباشر مع أي إم جي ىالب من المغامرات، ولا يجوز لحامع الب اقة ت ديب أي م البة تجاه المشرق. 

مع ىدم الإخلال بالمذكور أىلاه، وإل  الحد الأقصىل المةلموو وف ا  ل  انون، ف ب يتحمع المشرلق أي مةلؤولية أمام  (ب

النف لات أو الم لالبلات )سللللواء كلانلت مبلاشرة أو بي مبلاشرة( بملا يتع ق بأي إصللللابلة  ،  أي شللللخص ىن أي خةللللارة أو ضللللرر

سللتخدام العرض  اسللتخدام، أو محاولة  الأدى، أو الإبفال الناجب ىن أو بما يتع ق با،  شللخصللية، أو وفاة، أو تع دات كادبة

 أو البضائع و/ أو الخدمات الم دمة بموجب تع دات العرض، أو الضرر، أو الإبفال الناجب.

، ومعرف البريلد  المتحركيتول  حلاملع الب لاقلة المؤهلع مةللللؤوليلة التح ق وضللللملان صللللحلة التفلاصلللليلع م لع رقب ال لات    •

الإلكتروني الم دم إل  المشرللللق. ويجب أن يتب تحديي اسللللب حامع الب اقة المؤهع بالشللللكع الصللللحيلإ في سللللجلات  

 المشرق.  

يحتفظ المشرللللق بالحق حةللللب ت لديره الم  ق بال يلام بالتعلديلع، أو الإضللللافلة، أو التع يق، أو الإن لاء ل لذا العرض، أو  •

الشرللوط والأحكام المرف ة ب  بدون ت ديب أي إشللعار مةللبق. ولتجنب الشللك، ف ن قيام المشرللق بتعديع، أو تع يق أو 

لفلائز الحق في ت لديب أي م لالبلة، أو الحصللللول ى   تعويق ىن  إن لاء هلذا العرض، لن يمنلإ حلاملع الب لاقلة المؤهلع أو ا

 الخةارة أو الأضرار من المشرق.  

أو إسللللتبعلاد أي حامع ب لاقة مؤهع من المشللللاركة في العرض في أي   يمت لك البنلك الحق الحصللللري في إلغلاء تأهيلع و/  •

وقت لأي سلبب كان ومن أي نوع، بدون ت ديب أي إشلعار مةلبق لحامع الب اقة هذا. ولا يجوز أن يحصلع أي حامع ب اقة  

 ستبعاده من العرض، تحت أي ظرف كان، ى   تعويق من قبع البنك وبأي حال. امؤهع تب إلغاء تأهي  /  

المؤهع ب دف حماية   المشرلق الإسللامييمت ك المشرلق، حةلب ت ديره الم  ق، الحق في إن اء حةلاب حامع ب اقة   •

 مصاللإ المشرق بأي شكع كان. 

لا يجوز بأي حلال كلان أن يتحملع المشرللللق، أو أي من شركلاتل  التلابعلة، أو أي من مةللللؤوليل ، أو ملديريل ، أو موظفيل ، أو  •

 ضرر أو المصاري  الناجمة أو المتع  ة ب ذا العرض.  ، وكلائ  أي مةؤولية أو التزام بما يخص أي خةارة
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نت لاك لإلتزاملاتل ، أو يكون مةللللؤولا  ىن تنفيلذ العرض بةللللبلب وقوع أي من حلالات ال وة  الن يعتبر المشرللللق بأنل  بحلاللة   •

ال للاهرة. وتعح حللالللة ال وة ال للاهرة وف للا  ل للذه الشرللللوط والأحكللام، أي من الرروف الخللارجللة ىن الإرادة المع ولللة  

لا الحصللللر، ال ضللللاء وال لدر،    ل مشرللللق، والحلالات، والرروف، والمواق  بي المتوقعلة بملا في دللك، ى   سللللبيلع الم لال

والنزاىلات الصللللنلاىيلة، ال وانين وال وائلإ الخلاصللللة بأي من الحكوملات، أو الةلللل  لات في أي من الصلللللاحيلات ال ضللللائيلة، أو 

وتةللللتمر التزاملات الجوائلإ، أو الأوبئلة، أو الأمراض، أو حلالات ال وارا الصللللحيلة العلاملة،.. إلل. وفي م لع هلذه الحلالات، ترلع  

 المشرق تجاه حامع الب اقة المؤهع نافذة المفعول بدون الحاجة إل  ت ديب أي إشعار.  

لن ي دم المشرللق أو يمنلإ أي ضللمانات، ولن يتحمع أي مةللؤولية أو التزام من أي نوع كان بما يتع ق بالعرض، ويتنصللع   •

 وينكر بموجب  من أي وكافة الضمانات الصريحة أو الضمنية المتع  ة بذلك.   

لن يتحمع المشرلللق أي مةلللؤولية في حال كانت جودة البضلللائع أو الخدمات الم دمة من قبع أي من التجار بي مرضلللية   •

 بالنةبة لحام ي الب اقات المؤه ين.  

يجب أن تتب قراءة هذه الشرلللوط والأحكام بشلللكع مشلللترك مع الشرلللوط والأحكام العامة ل ب اقة الإئتمانية وب اقة   •

، والتي تحكب الب اقة، حيي يوافق حامع الب اقة المؤهع ى   الت يد والالتزام ب ا  المشرلق الإسللاميالخصلب الخاصلة  

ختلاف بين شروط وأحكلام العرض هلذه، وبين الأحكلام العلاملة  ابشللللكلع بي مشرللللوط. وفي حلاللة وجود أي تعلارض أو  

 ل ب اقة الإئتمانية وب اقة الخصب، فعندها يتب إىتماد هذه الشروط والأحكام ف م وف ا  لن اق هذا العرض ف م.  

 يخضع ويفسر العرض مع شروط  وأحكام  وف ا  ل وانين دبي، دولة الإمارات العربية المتحدة.  •

 .2026  فبراير 10الب اقات المتع  ة بالعرض ف م لغاية  ستفةارات من قبع حام ي  يتب إستلام أي من الشكاوى/ الا •

يعتبر قرار المشرلق الصلادر بما يخص كافة المةلائع و/ أو النزاىات المتع  ة ب ذا العرض ن ائيا  وم زما  ى   كافة حام ي   •

 الب اقات. 

سلللترداد الأموال، والتعاملات المتنازع ى ي ا، من قبع حام ي الب اقات  ايتب إسلللتبعاد،  وإسلللت ناء حالات إلغاء الشرلللاء، و •

 المؤه ين.  

 يعتبر أىضاء وموظفو المشرق أو أي من شركات  التابعة مؤه ين ل مشاركة في هذه الحم ة الترويجية. •

وهو بنك مرخص ويخضلع لرقابة    (بنك المشرلق ش.م.ع. والمشرلق الاسللامي )النافذة الإسللامية لبنك المشرلق ش.م.ع. •

 .مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

 

 

 


