
Guide to Claims for Motor Takaful by Salama & Sukoon Takaful

You need the following documents:   

• Police report

• Vehicle registration document

• Car modification certificate ( if any)

• Diving license

• Both parties are required to fill up a claim form received from their insurance companies/takaful providers

• Any additional document – may be required by Takaful provider 

• Evaluate the loss or damage and contact the police

• Immediately intimate your Takaful provider about the accident to initiate fast and smooth settlement of 
your claim

• Do not involve in an argument with the other driver, and leave the decision to the police

• To make the most of your claim, it is advisable that you follow all the instructions laid down by the Motor 
Takaful provider

In case of any claim/similar situation

Documents Required to Process Motor Claim in the UAE

Contact Details for claim submission

Takaful provider Contact Details Link to download claim form/ 
Lodge claim online

Salama Islamic Arab 
Ins Co

Sukoon Takaful

Email:  claimsbranch@salama.ae

Call:  

Call:       800 272262 (Sukoon Takaful)

 https://salama.ae/easyclaim/

https://www.sukoontakaful.com/
claims/general

04 520 3300 or
800-SALAMA (725262)
 from 9 a.m. to 3 p.m. (Monday to Friday)

Alternate No.  +971 4 520 3300

Mashreq Al Islami (The Islamic Window of Mashreqbank PSC, a bank licensed and regulated by the UAE Central Bank) Version: August 2025



 https://salama.ae/easyclaim/

https://www.sukoontakaful.com/
claims/general

دليل تقديم المطالبات للتأمين على المركبات من شركة سلامة و سكون تكافل

قم بإجراء تقييم الخسارة أو الضرر والاتصال بالشرطة•

قم فوراً بإبلاغ مقدم التكافل الخاص بك عن الحادث لبدء إجراءات تسوية مطالبتك بسرعة وسهولة•

تجنّب الدخول في جدال مع السائق الآخر واترك القرار للشرطة•

لضمان الاستفادة القصوى من مطالبة التأمين الخاصة بك، ينصح بالتقيد بكافة التعليمات المحددة من قبل شركة •
التأمين التكافلي على السيارات

ستحتاج إلى تقديم المستندات التالية من أجل المطالبة بتأمين مركبتك:

تقرير الشرطة•

وثيقة تسجيل المركبة•

شهادة تعديل السيارة (إن وجدت)•

رخصة القيادة •

يجب على كلا الطرفين، تعبئة نموذج مطالبة يتم استلامه من شركات التأمين / موردي التكافل لديهم•

أي من المستندات الإضافية – حسبما قد يكون مطلوبًا من مقدم التكافل•

مقدم التكافل 

الشركة الإسلامية العربية 
للتأمين (سلامة)

البريد الالكتروني:

الاتصال على:

الاتصال على:

أو

سكون تكافل

تفاصيل الاتصال
رابط تنزيل نموذج المطالبة 

/ تقديم المطالبة عبر الانترنت

في حال وجود أي مطالبة / حادثة مماثلة.

المستندات المطلوبة لإجراءات مطالبة التأمين على المركبات في الإمارات العربية المتحدة

تفاصيل الاتصال لتقديم المطالبة

 claimsbranch@salama.ae

04 520330
800-SALAMA (725262)

من الساعة 9 صباحاً إلى 3 مساء 
(الاثنين إلى الجمعة).

أو الرقم البديل:
+971 4 520 3300

800 272262
(Sukoon Takaful)

الإصدار: أغسطس 2025المشرق الاسلامي (النافذة الإسلامية لبنك المشرق ش.م.ع.، وهو بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي)1


