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Refer and Earn Program 

Definitions 

1. Reference to “Customer/Customers” means, an existing active Mashreq Al Islami Credit Card 

holder. 

2. Reference to “Referred/Referral” means, someone who is an acquaintance of customer & is 

referred by customer to apply for Mashreq Al Islami credit card. 

3. Reference to “Successful Referral” means, someone who has applied for Mashreq Al Islami credit 

card & has successfully received physical credit card post all checks by the bank. 

4. Reference to “Referral bonus” means, the reward customer will get upon his referral/referred takes 

a Mashreq Al Islami credit card. 

5. Reference to “Total Referral bonus” means, total cumulative reward a customer will get upon all his 

referral/referred takes mashreq Al Islami credit cards. 

6. Reference to “Referral period” means, the duration within in which the referred/referral has to apply 

for a Mashreq Al Islami credit card for customer to be eligible for referral bonus. Which for the below 

program will be 60 days from date of referral. 

7. Reference to “Referral expired” means, expiration of referral period. Post which the customer will 

not get any referral bonus even if his referred/referral applies for a credit card successfully. 

8. References to “Mashreq/Bank Credit Card” means, a Mashreq Al Islami Credit Card . 

9. References to “Bank’s Website” means, mashreqalislami.com. 

10. References to “Bank’s App” means, Mashreq UAE mobile app on android & iOS 

11. References to “Program” means, Referral program of Mashreq/Bank for sourcing of new 

customers for its Mashreq Al Islami credit card products. 

Terms and Conditions 

1. This Referral Program (“Program”) is applicable to existing Mashreq Al Islami (The Islamic Window of 

Mashreqbank PSC, a bank licensed and regulated by the UAE Central Bank) customers 

(“Customers”) who hold an existing Mashreq/Bank credit card that is active/valid and who refer 

their friends/family (“Referred”) for taking Mashreq Al Islami credit card. 

2. The Program will be applicable to Mashreq Al Islami (MAI) credit card holders  

3. Customers shall provide the correct name and valid mobile number of each of the Referral person 

on the referral page. 

4. The Customer needs to have an active Mashreq Al Islami Credit card in good condition (non-

delinquent) at the time of fulfilment of the Referral Bonus. 

5. For the customer to be eligible for a successful referral bonus, referred person has to apply for 

Mashreq Al Islami credit card using the same mobile number that used by customer for referring. 
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6. If the referred person/referral applies for Mashreq Al Islami credit card through any third party sales 

partner/channels (DSAs) using seller assisted journey than, customer will not be eligible for referral 

bonus. 

7. A referral will be considered successful (“Successful Referral”) upon fulfillment of the following 

conditions: 

a. The Referred does not have any previous active or closed Credit Card relationship with 

Mashreq in last 6 months. 

• For example, if a customer had a previous credit card with Mashreq Al Islami in last 

6 months, which is now closed, Inactive or dormant etc. If such a customer is 

referred and takes a new credit card, he will not be considered a successful referral 

under this program. 

b. The Referred must apply for a Mashreq Al Islami credit card within 60 days of being referred 

by the customer 

• For example, if a person is referred for Mashreq Al Islami credit card on 14th 

April’2025, he must apply for the card on or before 13th Jun’2025 for the customer 

to be eligible for referral reward. Any application submission after 60 days of 

referring will not be considered for referral bonus. 

c. Physical credit card is delivered successfully to referral. 

8. For each successful referral, a “Referral Bonus” amount would be given to the Customer identified 

with that referral as per Banks record. Referral bonus amount is subjected to change and will be 

communicated to customers from time to time through different modes of communication (such 

as SMS, EMAIL, Bank website, Bank app etc.) 

9. Each Customer can refer up to 10  friends and/or family members.  and can earn a referral bonus for 

a maximum of 10 successful referrals only which would be termed as “ Maximum Referral bonus” 

amount. 

10. The Maximum referral Bonus which can be up to AED 5,000 will be credited in form of cashback to 

Customers most recently opened Mashreq Al Islami credit card, in active state. 

11. If a customer has more than one credit card Total referral bonus will be credited to most recently 

opened active Mashreq Al Islami credit card. 

12. To be eligible for the referral bonus, the referred card must be successfully delivered within 120 

days from the referral date. If the card is delivered after 120 days, the referring customer will not 

receive the bonus, even if the referral was made within 60 days. 

13. If most recently opened Mashreq Al Islami card is inactive or blocked, referral bonus will be credited 

to another active Mashreq Al Islami credit card of the customer. In case there is no Mashreq Al Islami 

active card of the customer, his referral bonus will be forfeited. 
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14. The Referral Bonus shall be paid to the Customer within 2 months of each successful referral. For 

example, if Customer A refers an individual person B (who has no prior relationship with Mashreq) 

on 15 April 2025, person B (the Referred) has to apply for Mashreq Al Islami credit card on or before 

13 Jun 2025. If Person B physical credit card is delivered on 29th Jun’ 25, customer A will get Total 

referral Bonus by 31st Jul’25. 

15. Referring the same person by multiple customers is not allowed within a 60-day period (“Referral 

Period”) from the date of first referral.in case same person is referred by multiple people, the first 

referrer as per banks record will be credited with referral bonus, if the referral get card successfully 

& meets all other conditions. 

16. If the Referred does not complete and submit the application within the Referral Period from date 

of referral, the referral will be tagged as “Referral Expired”. 

17. Once the referral is tagged as “Referral Expired”, any Customer can refer such previously Referred 

person/s again. 

18. All Mashreq Bank employees, involved in various sales roles and all employees of Mashreq bank 

Credit Card & Personal Loan/Finance division are excluded from this program. They will not be 

eligible for referral bonus payout 

19. For Mashreq Al Islami customers, the Referral Bonus Payout will happen only when the Referral 

takes an Islamic credit card ( MAI Solitaire, MAI Platinum Elite & MAI cashback card). If the Referral 

opts for any conventional credit card ( Mashreq Solitaire, Platinum Elite,  Mashreq Cashback or 

Noon), then the Mashreq Al Islami Customer will not be eligible for the Referral Bonus Payout. 

20. The approval or rejection decision of a Referred person’s credit card application shall be at the sole 

discretion of the Bank, subject to internal processes requirements and guidelines. 

21. Customers whose card(s) are closed or terminated or delinquent prior to or during the Program 

Period shall not be eligible to be referred to under this Program. 

22. The Bank does not offer or provide any warranties or accepts any responsibility or liability of any 

kind in respect of this Program and hereby claims all express or implied warranties with respect 

thereto. 

23. All Customers and the Referred must agree to the Terms and Conditions at the time of Mashreq Al 

Islami credit card application. The Terms and Conditions shall be in addition, and not in 

substitution/delegation to, the rules and regulations governing the use of the Bank Credit Card 

and/or the Bank’s Website.  

24. By applying for Mashreq Al Islami Credit card through this Program, the Customers and the 

Referred shall be deemed to have agreed to be bound by the terms and conditions contained 

therein. 

25. Customer shall only share the referral link to refer their known acquaintances and will not spam 

unknown numbers to get referral rewards. 
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26. Bank reserves the right to forfeit/ reverse/plough back referral bonus from customers, in the 

event it observes that customers had spammed unknown numbers for taking advantage of 

referral bonus. 

27. The Bank reserves the right, at its absolute discretion, to amend, cancel, supplement and/or revoke 

the Terms and Conditions at any time without any prior notification to the Customer or the 

Referred 

28. The Terms and Conditions are governed by and construed in accordance with the laws of the 

United Arab Emirates, as applicable in the Emirate of Dubai including but not limited to resolutions, 

notices, framework or any guidance/advises from the Central Bank of the UAE related to Mashreq 

Al Islami. 

29. Any dispute arising under and in connection with these Terms and Conditions shall be referred to 

the courts of Dubai. 

30. In no event shall the Bank, any of its affiliates, or any of its officers, directors, employees or agents, 

be liable or responsible to the Customer for any loss, damage or expense arising out of or 

otherwise related to this Program. 

31. The Bank shall not be in breach of its obligations or otherwise be liable to conduct this Program in 

the event of any Force Majeure event. For purposes of these Terms and Conditions, “Force Majeure 

Event” shall mean any and all circumstances beyond the reasonable control of the Bank including, 

amongst other things, acts of God, public health emergencies, global health scare, industrial 

disputes, civil disobedience/unrest, war, acts and regulations of any governmental or authority in 

any jurisdiction. In such circumstances, the Bank’s obligations to the Customer shall automatically 

stand being discharged without the need to provide notice to that effect. 

32. This TERMS AND CONDITIONS has been drafted in both Arabic and English version. 
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" رشّح واربح" برنامج وأحكام شروط  

اريفالتع  

 . ةوالنشط ةالحالي المشرق الإسلاميالائتمانية من بطاقة التعني حامل  "العملاء / العميل"الإشارة إلى إن  .1

العميال  قام  الذي  العميال وأحد الأشااااخاا  ااااامن رائرة معاارف    تعني "الالمُحا    /  مُرشاااا  شااااخص الال"الإشااااارة إلى  إن  .2

 .المشرق الإسلامي ية منللتقدم بطلب للحصول على بطاقة ائتمانبترشيحه 

من  بطااقاة الائتماانياة  التقادم بطلاب للحصااااول على   الشااااخص الاذيتعني    "ةالنااححا  ترشااااي العملياة "إلى  إن الإشااااارة   .3

 من قبل البنك. المعايناتإنهاء كافة بعد  فعلية يةبطاقة ائتمانوحصل بنجاح على  الإسلامي  المشرق

/ المحال    مُرش  ما يقوم الشخص العند  تعني المكافأة التي سيحصل عليها العميل  "ترشي مكافأة ال"الإشارة إلى إن  . 4

 الإسلامي من المشرق الخاصة به بطاقة الائتمانيةال باستلام من قبله

ما يقوم  التي سيحصل عليها العميل عند  إحمالي المكافأة التراكميةتعني    "ترشي إحمالي مكافأة ال"الإشارة إلى  إن .5

 .الإسلامي الائتمانية من المشرق ات/ المحال من قبله بالحصول على البطاق  مُرش  الشخص ال

ن يتقدم بطلب للحصاول أ المحال/    مُرشا  الشاخص العلى  جب خلالها  التي ي المدةتعني   "ترشاي فترة ال"الإشاارة إلى إن  .6

. وهي بالنسابة  ترشاي مؤهلًا للحصاول على مكافأة ال عميلليكون ال  ،الإسالامي من المشراق  بطاقة الائتمانيةالعلى  

 .ترشي من تاريخ الاعتباراً  يوماً  60ستكون  فيما يليللبرنامج 

لن يحصاااال العميال على أي   تلاك الترترة  وبعادترشااااي .  تعني انتهااء فترة ال  "ترشااااي انتهااء صاااالاحياة ال"الإشااااارة إلى إن  .7

 يةطلاب للحصااااول على بطااقة ائتماان/ المُحاال من قبلاه بتقادي    مُرشاااا  قام الشااااخص ال في حالحتى  ترشااااي مكاافأة  

 بنجاح.

 الإسلامي. المشرق نية من االبنك الائتمانية، تعني البطاقة الائتم / بطاقة المشرق"إلى   الإشاراتإن  .8

 .mashreqalislami.com :الموقع تعني الموقع الإلكتروني للبنك"إلى   إن الإشارات .9

 iOSأندرويد وعلى هواتف  الإمارات العربية المتحدة   موبايل في  تعني تطبيق المشرق  "تطبيق البنك"الإشارات إلى  إن  .10

بطاقات الللحصااول على عملاء حدر لمنتجات   مشرااقبنك / الالخا  بال  ترشااي تعني برنامج ال  "البرنامج"إلى   إن الإشااارات .11

 .بالمشرق الإسلاميالخاصة  يةالائتمان

لشروط والأحكام ا  

 المشرااااق  لبناك الإساااالامياة  الناافاذة)  الإساااالامي  المشرااااق  عملاء( على "البرناامج"هاذا )  ترشااااي برناامج السرااااي  ي .1

( الاذين "العملاء"الحاالي  )  (.المركزي  المتحادة  العربياة  الإماارات مصاااارف  لرقااباة  ويخضااااع  مرخص بناك  وهو ،.ع.م.ش

أفرار   أصاااادقاائه /قومون بترشااااي   الاذين يو ارياةفعاالاة / ساااابناك  ال  المشرااااق/  بطااقاة ائتماانياة حاالياة من يحملون

حال"عائلته  )  . الإسلامي المشرقائتمانية من ( للحصول على بطاقة " مُرش 

 . المشرق الإسلاميحاملي البطاقات الائتمانية من  ينطبق البرنامج على     .2

حال  اشخلكل من الأ نشطالتحرك  يجب على العملاء تقدي  الاس  الصحي  ورق  الهاتف الم    .3 في صترحة     مُرش 

   .ترشي ال
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متاأخر في )غير   حاالاة حيادةفعاالاة وبمن المشرااااق الإساااالامي مصاااارفياة   ياةيجاب أن يكون لادا العميال بطااقاة ائتماان  . 4

  .ترشي ( في وقت استيتراء مكافأة الالدفع

أن يتقادم بطلاب   رشاااا يجاب على الشااااخص المُ النااح ،    ترشااااي اللكي يكون العميال مؤهلًا للحصااااول على مكاافاأة   .5

ت  الاذي    متحركباسااااتخادام نتر  رق  الهااتف الالإساااالامي  البطااقاة الائتماانياة من المشرااااق  للحصااااول على  

 .ترشي العميل للمن قبل مه ااستخد

من خلال الإسالامي البطاقة الائتمانية من المشراق  المُحال بطلب للحصاول على    /  مُرشا  م الشاخص التقد    في حال .6

عملياة بيع مادعوماة    ( باسااااتخادامDSAs)موظتري المبيعاات المبااشرين  طرف ثاالا   قنوات بيع تاابعاة ل  /شركااءأي  

  .ترشي لن يكون العميل مؤهلًا للحصول على مكافأة العندها فمن البائع، 

 استيتراء الشروط التالية:تحقيق وعند  ("الناح   ترشي ال"ناححة ) ترشي العملية تعتبر  .7

الأشاااهر  خلال فترة أو مغلقة مع المشراااق فعالة أي علاقة بطاقة ائتمانية ساااابقة    مُرشااا  الشاااخص الألا يكون لدا   - أ

  .سابقةالستة ال

خلال فترة الأشهر الستة   الإسلامي  لى سبيل المثال في حال كان لدا العميل بطاقة ائتمانية سابقة مع المشرقع •

هذا العميل وحصل على بطاقة  ترشي  ت إذا ووما إلى ذلك.  السابقة، والتي أصبحت الآن مغلقة أو غير فعالة أو خاملة  

 هذا البرنامج.اعتبار ذلك بمثابة عملية ترشي  ناححة وفقاً لحديدة، فلن يت   يةائتمان

من    يوماً   60خلال من المشرااق الإساالامي بنكية   يةبطاقة ائتمان  بطلب للحصااول على  مُرشاا  الطرف اليجب أن يتقدم    -ب

 . العميل له ترشي تاريخ 

 14في  من المشراق الإسالامي  بنكية  يةعلى بطاقة ائتمانفي حال ت  ترشاي  شاخص ما للحصاول  لى سابيل المثال، ع •

يكون   التااريخ لكيأو قبال ذلاك    2025يونيو    13في    ، فيجاب علياه التقادم بطلاب للحصااااول على البطااقاة2025أبريال  

للحصااااول على مكافأة  ي طلب يت  تقديمه  علماً بأنه لن يت  النظر بأ.  ترشااااي العميل مؤهلًا للحصااااول على مكافأة ال

  .ترشي من تاريخ الاعتباراً  اً يوم 60بعد الترشي   

 .مُرش  إلى الطرف النجاح ب يت  تسلي  البطاقة الائتمانية الترعلية -ج

 مُرشاااا  المحادر مع الطرف ال لعميالإلى ا "ترشاااا حمكااأا ا ال"نااححاة، يت  من  مبل    ترشااااي لكال عملياة  بالنسااااباة    .8

للعملاء من وقت لآخر من خلال وسائل   للتغيير وسيت  إبلاغه "ترشي مكافأة ال"يخضع مبل   و  حسب سجلات البنك.ب

البنك تطبيق  أو لبنك  الالكتروني لموقع أو ال  البريد الإلكترونيالقصااايرة أو الرساااائل النصاااية    الاتصاااال المختلترة )مثل

  .وغير ذلك(

ويمكن أن يحصاال على مكافأة ترشااي    من الأصاادقاء و/أو أفرار العائلة. 10ما يصاال إلى  يرشاا  يمكن لكل عميل أن  .9

حأشخا   10بحد أقصى عن    ".ترش حالحد الأقصى لمكاأ ا ال"مبل   عليه اس يطلق   فقط، والذي مُرش 

 شاااكل اساااتررار نقدي إلىب ،اررهم  5,000الذي يمكن أن يصااال إلى   ترشاااي الحد الأقصىااا لمكافأة ال  تت  إااااافة  .10

 .حالة نشطةوبالإسلامي  المشرق ية منطاقة ائتمانبترت  مؤخراً ب قامواالعملاء الذين 

إلى أحدث  ترشاااي إحمالي مكافأة ال  ، فعندها تت  إااااافةكان لدا العميل أكثر من بطاقة ائتمانية واحدة  في حال .11

  .الإسلامي في بنك المشرقت  فتحها بطاقة ائتمانية نشطة 
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 خلال  بنجاح  مُرشااا  الطرف الإلى بطاقة ال، يجب أن يت  تسااالي   ترشاااي مؤهلًا للحصاااول على مكافأة ال لكي تكون  . 12

ا، فلن يحصااااال العميال ال  120بعاد    ت  تساااالي  البطااقاة  وفي حاال.  ترشااااي يومااً من تااريخ ال  120 على    محياليوماً

   .اً يوم 60 خلال  ترشي ت  إحراء الفي حال المكافأة، حتى 

 إااافة ت ت  عندهاف محظورة،  أو نشاطة غيرلدا المشراق الإسالامي   مؤخرًا فتحها ت   التي  البطاقة  كانت  حال في .13

  بطاقة وحور  عدم  حال  فيو. لدا المشراق الإسالامي للعميل  نشاطة  أخرا ائتمانية  بطاقة إلى  ترشاي ال  مكافأة

  .به الخاصة ترشي ال مكافأة إلغاء سيت ف ،لدا المشرق الإسلامي للعميل نشطة

  في حالناححة. على سااابيل المثال،  ترشاااي عملية  من كل  شاااهرين خلالإلى العميل   ترشاااي يت  رفع مكافأة ال    . 14

، 2025أبريل    15 بتاريخسااابقة مع المشرااق(   مصاارفية الشااخص )ب( )الذي لي  له علاقة  ترشااي ب )أ(قام العميل  

من المشراق   بنكية ية( أن يتقدم بطلب للحصاول على بطاقة ائتمانمُرشا  الطرف ال) )ب(  الشاخص  عندها يجب علىف

الترعلية للشاااخص  يةبطاقة الائتمانالت  تسااالي   أما في حال  أو قبل ذلك التاريخ.  2025يونيو   13في   الإسااالامي

  .2025 يوليو 31بحلول  ترشي على إحمالي مكافأة السيحصل )أ(  فإن العميل 2025يونيو  29بتاريخ )ب( 

 ترشاي من تاريخ الاعتباراً (  "ترشاي فترة ال")  يوماً  60ترة خلال فنتر  الشاخص من قبل عدة عملاء    ترشاي يُسام  ب نل .15

 ل الأول حساابالمحيالشااخص عندها يحصاال الشااخص نترسااه من قبل عدة أشااخا ، ف ترشااي  ت   في حال. والأول

 شروط الأخرا.كافة ال واستوفىبنجاح  على البطاقةالشخص المحال إذا حصل  ترشي مكافأة العلى سجل البنك 

، فسااايت  ترشاااي من تاريخ ال اعتباراً   ترشاااي الطلب خلال فترة الوتقدي  المحال بإكمال  الشاااخص  ل  يق    في حال .16

 تشير إلى "انتهاء صلاحية الترشي " ترشي واع علامة على ال

قوم  أن ي  يمكن لأي عميلفعندها لا  مُرشااا  إلى الشاااخص ال  ما أن تت  إااااافة علامة "انتهاء صااالاحية الترشاااي " .17

 .ن حديدسابقاً مترشيحه   الأشخا  الذين ت  /  هذا الشخصبترشي  

موظتري قساااا   كاافاةالمشااااارك  في أروار المبيعاات المختلتراة والمشرااااق  موظتري بناك يت  اسااااتبعاار كاافاة  .18

هذا البرنامج. ولن يكونوا  من المشاااركة في   في بنك المشرااقالتمويل   /البطاقات الائتمانية والقروض الشااخصااية  

  .ترشي مؤهل  للحصول على مكافأة ال

على    مُرشااا  الطرف اليحصااال   إلا عندما  ترشاااي لن يت  رفع مكافأة الفبالنسااابة لعملاء بنك المشراااق الإسااالامي،  .19

من المشراق الإسالامي   بطاقة ساوليتير من المشراق الإسالامي، بطاقة بلاتينيوم إيليت) إسالامية يةبطاقة ائتمان

بطاقة )  تقليدية يةبطاقة ائتمان  مُرشا  وفي حال اختار الطرف ال  (الإسالامي  وبطاقة الاساتررار النقدي من المشراق

 لن يكونعندها  المشراق أو نون(، ف  بطاقة الاساتررار النقدي منإيليت أو    بطاقة بلاتينومالمشراق أو من  ساوليتير 

  .ترشي مؤهلًا للحصول على مكافأة ال عميل المشرق الإسلامي

معلومات  بيجوز للعملاء تزويدنا فخدمات بنك المشراااق،    للاساااتترارة منشاااخص ما  بترشاااي   العملاء  ندما يقومع . 20

. ومن خلال مُرشاااا  الللشااااخص   متحركشااااخصااااية، مثل الاساااا  و/أو عنوان البريد الإلكتروني و/أو رق  الهاتف ال

لمشاركة    مُرش  الالإذن اللازم من الشخص التصري  وحصلوا على    قد أنه تقدي  هذه المعلومات، يؤكد العملاء 

لتواصاااال مع الشااااخص  ل هاذه المعلوماات  باسااااتخادام أن يقوم  للمشرااااق فقط  جوزويالمعلوماات مع البناك.  هاذه

يمكن والمشرااااق.  المقادماة من قبال بالخادماات   عروض المنتجاات والعروض الترويجياة المتعلقاةوإعلاماه ب  مُرشاااا  ال

حللأشخا  ال   حسب رغبته . في أي وقت  إلغاء الاشتراك في هذه الاتصالات   مُرش 
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لتقدير البنك وحده، مع    اً قوف  مُرشاا  لشااخص الل يةئتمانالابطاقة الطلب    علىلموافقة أو الرفض  باقرار  ال ت  إصااداري . 21

   العمليات الداخلية.توحيهات متطلبات و مراعاة

قبال أو أثنااء فترة البرناامج، لن   في الساااادار  المتاأخرينالعملاء الاذين ت  إغلاق أو إنهااء بطااقته  )بطااقااته ( أو    . 22

 هذا البرنامج.وفقاً ل ترشي يكونوا مؤهل  لل

البرناامج، ماا يتعلق بهاذا  كاان بمسااااؤولياة أو النام من أي نوع    أي  يتحمالأي ااااامااناات أو  من   يقادم البناك أو ي  نل  . 23

   الضمانات الصريحة أو الضمنية فيما يتعلق به.ه من كافة بموحبتنصل وي

حشااخا  الالعملاء والأكافة  يجب على   .24 البطاقة في وقت تقدي  طلب   الموافقة على الشرااوط والأحكام   مُرشاا 

بديلًا أو تترويضااً عن القواعد  توليسا ،إااافةبمثابة   الشراوط والأحكامتعتبر . والإسالامي  الائتمانية من المشراق

 ك.التي تحك  استخدام بطاقة البنك الائتمانية و/أو الموقع الإلكتروني للبن واللوائ 

العميال   هاذا البرناامج، فاإنوفقااً ل  لمشرااااق الإساااالاميا  ياة منالتقادم بطلاب الحصااااول على بطااقاة ائتماانمن خلال     .25

  لنام بالشروط والأحكام الواررة فيه.قد وافقا على التقيد والا ايعتبران أنهم  مُرش  الطرف الو

غير   رسااائلقوم بإرسااال  ولن ي ،معارفه المعروف  فقط  ترشااي من أحل   ترشااي يجب على العميل مشاااركة رابط ال .26

  .ترشي غير معروفة للحصول على مكافآت ال إلى أرقام مرغوب فيها

ن العملاء بأمن العملاء، في حال لاحظ البنك   ترشااااي اسااااتررار مكافأة الإلغاء /   /  في مصاااااررة هحتترظ البنك بحقي . 27

  .ترشي أرقام غير معروفة للاستترارة من مكافأة الإلى  قاموا بإرسال رسائل غير مرغوب فيها

الشراوط والأحكام في أي   إبطالإلغاء أو اساتكمال و/أو أو   تعديل تقديره المطلق، في  بالحق حسابيحتترظ البنك  .28

   .مُرش  شخص المسبق للعميل أو الشعار أي إكان بدون تقدي  وقت 

حسااابما هو مطبق  لقوان  رولة الإمارات العربية المتحدة،   وفقاً يت  تترسااايرها  تخضاااع هذه الشراااوط والأحكام و .29

أطر العمل أو أي من التوحيهات /   شاااعاراتإمارة ربي بما في ذلك على سااابيل المثال لا الحصااار القرارات أو الإ يف

 بما في ذلك تلك المتعلقة بالمشرق الإسلامي.  الإرشارات من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

 إلى محاك  ربي. ما يتعلق بهابأي نزاع ينشأ بموحب هذه الشروط والأحكام و تت  إحالة .30

أي من شركاته التابعة أو أي من مسؤوليه أو مديريه أو موظتريه أو لا يجوز بأي حال من الأحوال أن يتحمل البنك أو  .31

هذا البرنامج ما يتعلق بأي خساارة أو اارر أو مصااريف ناحمة عن  في مقابل العميل بوكلائه أي مساؤولية أو النام  

  أو بما يتعلق به بخلاف ذلك.

في حال وقوع ا البرنامج لن يعتبر البناك بأنه قد أخل بالناماته أو أنه ساااايتحمال المسااااؤولياة بخلاف ذلك عن إحراء هذ . 32

أي حالة قوة قاهرة. وتوافقاً مع أغراض هذه الشروط والأحكام، يُقصد باا "حالة القوة القاهرة" أي وكافة الظروف  

وحاالات الطوار  الصااااحياة   أخرا، القضاااااء والقادربماا في ذلاك، من ب  أمور  لبناك الخاارحاة عن الساااايطرة المعقولاة ل

اللوائ  التصاارفات وووالعصاايان / الشااغب المدني والحرب   والنزاعات الصااناعية العامة والمخاوف الصااحية العالمية

وفي ظل هذه الظروف يت  إعتراء وإبراء البنك من    القضااائية،الخاصااة بأي حكومة أو ساالطة في أي من الصاالاحيات  

 أي النامات تجاه العميل بشكل تلقائي وبدون الحاحة إلى تقدي  إشعار بهذا الصدر.

 .ليزيةوالإنجت  تحرير هذه الشروط والأحكام باللغت  العربية  .33

 


