
Aani instant payment 

Frequently Asked Questions (FAQS) v 2.0 

 

1. How can I send money to my contacts using Aani instant payments? 

You can send/receive money to/from your contacts who are enrolled for Aani 
instant payments with their participating banks in the UAE and are connected to 
the UAE Instant Payment Platform (IPP) service. 

To send money, follow these steps on Mashreq Mobile App: Aani instant 
payments > Send money > Choose the Aani-enrolled contact > Enter amount 
and follow the next steps. 

2. What details of my contact are required? 

All you need to enter is your contact’s UAE active mobile number or Email ID. 

3. Do I need to have contacts saved in a particular format? 

Yes, any contact saved in these formats can be chosen (+971 or 05). You may 
also key in mobile number starting from 5. 

4. Can landline numbers also be used for Aani instant payments? 

No. Only active UAE mobile numbers can be used for Aani instant payments. 

5. How can I access Aani from the Mashreq Mobile App? 

Follow these steps: Login to your Mashreq Mobile App > Click on ‘Pay’ from the 
menu bar at the bottom > Select ‘Aani instant payments’. 

6. How can I access Aani instant payments? 

You can access Aani instant payments through Mashreq Mobile App or Online 
Banking and Aani App (by Al Etihad Payments, a subsidiary of the Central Bank of 
the United Arab Emirates (CBUAE). 

To access Aani App to send money via Mashreq Accounts, you must be enrolled 
by Mashreq. 

7. Is it possible to cancel or recall Aani instant payments after it is 
successfully credited to contact? 



No. Aani instant payments cannot be cancelled or modified once processed, as 
they are instantly credited to the contact's default account/beneficiary bank. 

8. What is the limit of each payment? How many payments can I do each day 
via Aani instant payments? 

You can transfer up to AED 20,000 per payment, AED 50,000 daily and AED 
100,000 monthly. The number of payments you can make will depend on your 
overall daily and monthly 'Local money transfer' limits set by Mashreq. 

9. Where can I check all my Aani instant payments? 

You can see them in Aani instant payments > Transaction history 

In this section, you will find all your payments history, with the option to filter by 
date. This section is also organised into the following tabs: 

All: Displays all payments (Received, Sent and Failed). 

Received: Shows payments credited to your account. 

Sent: Displays payments that you have processed/sent. 

Failed: Shows payments that have failed. 

10. What is the validity of a request? 

The validity of a request is 7 days. Requesters can see the ‘Expiry date’ in ‘Active 
requests’ screen on Aani home page. 

11. Where can I check all the requests? 

Follow these steps:  Aani instant payments > Active requests. 

This will contain all the active requests that were sent or received by you. 

12. How can I cancel a 'Request to Pay' that I initiated, or approve/decline a 
payment request I received? 

Follow these steps:  

To cancel a Sent request:  Go to Aani instant payments > Active requests > 
Select the 'Sent' tab > Tap the ‘Cancel request’ button next to the request you 
wish to cancel. 



To approve or decline a Received request: Go to Aani instant payments > Active 
requests > Select the ‘Received’ tab > Tap the ‘Approve’ or ‘Decline button next 
to the request you want to respond to. 

 

13. What is enrolled Email ID? How can I enrol/change my email ID in Aani on 
Mashreq Mobile App? 

In addition to the enrolled mobile number, you can share this email ID with your 
friends and contacts to receive Aani instant payments on your default account. 

To enrol/change your email ID, follow these steps: Aani instant payments > 
Settings >In the 'Enrolled email ID' section, you can add an email address if it 
hasn't been enrolled yet, or view and change the email address if it is already 
added. 

Even if you haven't enrolled your email ID, you can still receive money by sharing 
your Aani-enrolled mobile number with your friends and contacts. 

 
14. What steps should I take to report and resolve security incidents or 

become a victim of social engineering? 

Please log in to Mashreq Mobile App and unenroll from Aani and reset your 
Mobile/Online Banking password as an additional security measure. 

Also do immediately contact our Customer Care Team to report the issue. We 
shall also guide you through the necessary steps to try to resolve the situation 
and secure your Mashreq Account. 

  



 ة الفوري مدفوعاتلل آني

2.0 الإصدار الشائعة  الأسئلة  

 
  لمدفوعات الفوريةآني ل لدي باستخدام جهات الاتصالإلى  يمكنني إرسال الأموال كيف .1

 ؟
آني   المستفيدين المسجلين في إلى جهات الاتصال/ استلام الأموال من/ إرسال/  بإمكانك

  اتبخدم والمرتبطين في دولة الإمارات العربية المتحدة  المشتركة بنوكهم  مع لمدفوعات الفوريةل
 منصة الدفع الفوري في الإمارات العربية المتحدة. 

الخطوات التالية على تطبيق المشرق موبايل: آني للمدفوعات الفورية <  اتباع  لإرسال الأموال، يرجى 
 الخطوات. بعض واتباع  المبلغ  قم بإدخالآني <   إرسال الأموال < اختر جهة الاتصال المسجلة في

 
 ؟المطلوبة  الاتصال الخاصة بي تفاصيل جهةما هي  .2

البريد    عنوانفي دولة الإمارات العربية المتحدة أو  حركتالم رقم الهاتف  إدخال ه هوكل ما تحتاج 
 . اتصالك جهة لالإلكتروني 

 
 جهات الاتصال بتنسيق معين؟   بيانات حفظ احتاج إلىهل  .3

يمكنك إدخال رقم الهاتف  كما  ( 05أو  +  971يمكن اختيار أي جهة اتصال محفوظة بهذه التنسيقات )
   5  رقم من ا  بدء المتحرك

  
  لمدفوعات الفوريةآني لخدمة للحصول على هل يمكن استخدام أرقام الخطوط الأرضية  .4

 ؟ أيضا  
للقيام  في دولة الإمارات العربية المتحدة  التي تعمل المتحركةأرقام الهواتف   استخدامفقط يمكن 

 . لمدفوعات الفوريةل آنيمعاملات ب
 

 ؟ موبايلني من خلال تطبيق المشرق آ كيف يمكنني الوصول إلى .5
دفع" من شريط  العلى " اضغط< تطبيق المشرق موبايل الدخول إلى   سجلالخطوات التالية:   قم باتباع

 لمدفوعات الفورية. قم بتحديد آني لالقائمة في الأسفل < 
 

 ة؟الفوري  مدفوعاتآني لل إلى الوصول يمكنني كيف .6
  عبر المصرفية  الخدمات أو   تطبيق المشرق موبايل خلال ة منالفوري  مدفوعات آني لل إلى الوصول يمكنك
  لمصرف تابعة  شركة وهيللمدفوعات  الاتحاد شركة قبل  من) وتطبيق آنيمن المشرق  الإنترنت
   (.المركزي المتحدة  العربية  الإمارات

 
  من قبل مسجلا    تكون أن يجب  المشرق، حسابات  من خلال  الأموال لإرسال تطبيق آني إلى لدخولل

 . المشرق



 
حساب   في بنجاحتتم إضافتها  أن بعدة الفوري مدفوعاتآني لل إعادة أو يمكنني إلغاء هل .7

 جهة الاتصال؟ 
  الحساب في إضافتها تمت  حيث  ،تنفيذهاتم يحالما ة  الفوري  مدفوعاتآني لل  تعديل أو  إلغاء يمكن لا

 . فورا   المستفيد البنك /الاتصال  لجهة  الافتراض 
 

آني   من خلاليوم  في ال إجراؤهاكم عدد المعاملات التي يمكنني ومعاملة؟  حد كلما هو  .8
 ؟ للمدفوعات الفورية

  100,000درهم يوميا  و   50,000و   الواحدة  معاملةال فيدرهم  20,000  يمكنك تحويل ما يصل إلى
ة  الإجمالي   ةالشهري  /ة د اليومي دو لححسب اي عدد من المعاملات بأ كما يمكنك القيام. درهم شهري  

 لمشرق. اقبل من  ة المحدد" ا  محليالأموال  تحويل "الخاصة بمعاملات  
 

 آني للمدفوعات الفورية؟  معاملاتي في جميع من التحقق يمكنني أين .9
 < سجل المعاملات. للمدفوعات الفورية آني  من خلال يمكنك رؤيتها 

كما تم ترتيب هذا القسم   التواريخ. تحديد مع خيارجميع معاملاتك سجل بهذا القسم على   يحتوي
 على النحو التالي: 

 غير الناجحة( المرسلة أو أو  المستلمة) المدفوعات جميع يعرض    – الكل
 . حسابكإضافتها إلى   تم  التي المدفوعات يعرض:  المستلمة
 .إرسالها /بتنفيذها   قمت التي المدفوعات   يعرض: المرسلة

 . غير الناجحة المدفوعات يعرض:  غير الناجحة
 

 الطلب؟  فترة صلاحيةما هي  .10
  ضمن"تاريخ انتهاء الصلاحية"  معرفة يمكن لمقدمي الطلبات و أيم.  7  لمدة  صلاحية الطلبتستمر 
 . الصفحة الرئيسية لآني "الطلبات النشطة" في   شاشة

 
 الطلبات؟  جميعأين يمكنني التحقق من  .11

 < الطلبات النشطة. آني للمدفوعات الفورية  قم باتباع هذه الخطوات: 
 قمت بإرسالها أو استلامها. الطلبات النشطة التي  جميع تلك القائمة على  تحتوي

 
  ةدفع طلب رفض /الموافقة أو الذي قمت بإنشائه،" الدفع  طلب" إلغاء يمكنني كيف .12

 ؟ استلامه قمت با
 :  التالية  الخطواتقم باتباع 

  "الطلبات المرسلة" علامة حدد<  الفعالة  الطلبات<   الفورية آني للمدفوعات إلى انتقل مرسل طلب  لإلغاء
 . بإلغائه  ترغب  الذي الطلب  بجانب"  الطلب إلغاء"  زر على اضغط< 
 



  علامة حدد<   الطلبات الفعالة <  الفورية آني للمدفوعات إلى انتقل  م: مستل   للموافقة أو رفض طلب
 . ترغب بالاستجابة له الذي  الطلب بجانب"  الرفض"  أو  "الموافقة"  زر على اضغط" < الطلبات المستلمة "

 
 يبريد عنوانالبريد الإلكتروني المسجل؟ وكيف يمكنني تسجيل/ تغيير  عنوانما هو  .13

 الإلكتروني في آني على تطبيق المشرق موبايل؟ 
الإلكتروني هذا مع أصدقائك   كبريد   عنوانبالإضافة إلى رقم الهاتف المتحرك المسجّل، يمكنك مشاركة 

 الفورية على حسابك الافتراض. للمدفوعات آني  معاملات وجهات الاتصال الخاصة بك لاستلام 
الخطوات التالية: آني للمدفوعات الفورية < الإعدادات  تباع قم با الإلكتروني،   كبريد  عنون لتسجيل/ تغيير 
إضافة عنوان بريد إلكتروني في حال لم يتم  قم ب البريد الإلكتروني المسجل" عنوان< في قسم " 

 .  مسبقا  أو عرض وتغيير عنوان البريد الإلكتروني في حال تمت إضافته حتى الآن تسجيله 
فما يزال بإمكانك استلام الأموال من خلال   ،الإلكتروني كبريد   عنوانحتى في حال عدم قيامك بتسجيل 

 المسجل في آني مع أصدقائك وجهات الاتصال الخاصة بك.  المتحركمشاركة رقم هاتفك 
 

ما هي الإجراءات الواجب اتخاذها للإبلاغ عن المشاكل الأمنية وحلها أو إذا كنت ضحية  .14
 لحالات الاحتيال؟ 

يرجى تسجيل الدخول إلى تطبيق المشرق موبايل ثم إلغاء التسجيل في آني وإعادة تعيين كلمة المرور  
 الخاصة بالخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك/ الخدمات المصرفية عبر الإنترنت كإجراء أمني إضافي. 

تخاذ  وسنقوم بإرشادك لا كما يجب التواصل فورا  مع فريق خدمة العملاء لدينا للإبلاغ عن المشكلة. 
 اللازمة لمحاولة حل المشكلة وتأمين حسابك المصرفي لدى المشرق.  الخطوات

 
 


